2257,
O 4 . Ministeri N .PROI
% PERU| e 2 produccion TINNnovate

Estudio de Evaluacion Final del Proyecto
Articulando Proveedores Locales de Yanacocha 2

APLY 2

Elaborado por:

Instituto de Desarrollo Regional
“César Vallejo”

Marzo 2022

Entidad Articuladora Ejecutora del Proyecto

Newmont. 4, 5

YANACOCHA DE CAJAMARCA



Presentacion

El presente documento, es el estudio de evaluacion final del proyecto Articulando
Proveedores Locales de Yanacocha 2 — APLY 2, ejecutado por la Asociacion Los Andes
de Cajamarca — ALAC con el cofinanciamiento del Programa Nacional de Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion — Prolnnévate que absorbié mediante DS N° 009-2021-
PRODUCE al Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y Productividad
(Inn6évate Perd) y la Minera Yanacocha SRL, el mismo que ha culminado
satisfactoriamente, dejando interesantes lecciones aprendidas de la convivencia
colaborativa establecida entre el Equipo de ALAC, la Consultora Recursos SAC y las
empresas locales beneficiarias del proyecto; quienes participaron formando una alianza de
cooperacion, y mejor aun de solidaridad empresarial ante la pandemia causada por el
COVID-19 que motivo el confinamiento social y el cierre de las actividades econémicas, y
como tal, la clausura temporal de los centros laborales.

Es asi que, ante esta dificil situaciébn de emergencia sanitaria, con fecha 15 de marzo de
2020, el Gobierno Peruano promulga el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
nacion a consecuencia del brote del COVID-19. Esta dificil situacion encuentra correlato
con los ajustes al proyecto APLY 2 aprobados en junio de 2020, mediante la actualizacion
de los diagnésticos y planes de mejoras empresariales; y su pertinente intervencion al
brindar asistencia técnica en la elaboracion de los planes de bioseguridad sanitaria a las
empresas proveedoras locales de Yanacocha; en virtud a la cual obtuvieron el permiso del
MINSA para la reapertura de sus actividades.

El periodo de ejecucion ha sido de 31 meses, comprendido desde 03/09/2019 al
03/04/2022; y dentro de un marco de declaratoria Emergencia Sanitaria Nacional. APLY 2
con todos sus esfuerzos y recursos se orientd al logro de los objetivos y entrega de
productos (resultados) a partir del financiamiento de sus actividades, en un contexto donde
la empresa tractora Minera Yanacocha SRL, el afio 2020 disminuyé su nivel de produccion
y ventas por debajo de los resultados alcanzados el 2019; ello, por efectos de la pandemia
que impacté en el cierre temporal de sus operaciones y la contraccion del mercado
internacional. El afio 2021 recién recupera sus niveles de operacién y ventas alcanzados
el 2019, al que en un modo de dependencia econémica y de trabajo contractual, han estado
sujetas las empresas proveedoras locales al participar de la cadena de abastecimiento.

El proyecto innovador tiene por objetivo “Fortalecer a las empresas proveedoras locales
priorizadas por Yanacocha a través de la provision de servicios de capacitacion y asistencia
técnica para cerrar brechas de gestion financiera, operativa, de direccion y el acceso a
nuevos clientes” y el de reducir sus niveles de dependencia econémica con respecto a
ésta, para que una vez fortalecidas tengan en sus capacidades diversificarse a nuevas
oportunidades de mercado, con otros clientes.

El estudio de evaluacién del proyecto APLY 2, dentro de sus términos de referencia tiene
por objetivo “Determinar los resultados del Proyecto Articulando Proveedores Locales de
Yanacocha 2— APLY2 a nivel de propoésito y componentes” poniendo énfasis en la
explicacion de los cambios positivos y negativos en la poblacion objetivo, los resultados
esperados, asi como en las lecciones aprendidas.

Con la evaluacion final del proyecto se busca revisar el proceso de ejecucion del proyecto,
a través de una reflexion autocritica y valorativa de sus elementos, en los aspectos del
disefio del proyecto, las estrategias implementadas para el logro de los objetivos, el uso de
los medios did4cticos, materiales y metodologias de capacitacion en la elaboracion de los



instrumentos de gestion por area de trabajo de las empresas beneficiarias, con orientacion
a obtener una certificacién de calidad; es decir de, contrastar los cambios a partir de los
diagndsticos situacionales versus los planes de mejoras implementados en las empresas
locales.

Esperamos que las lecciones obtenidas de la evaluacion de este proceso, nacida desde la
experiencia del proyecto ejecutado por ALAC, sirva a las instituciones que trabajan en
entornos mineros a mejorar sus estrategias de cooperacién con las empresas locales, por
tratarse de procesos metodoldgicos de capacitacion y asistencia técnica para la ejecucion
de proyectos similares, cuyo objetivo es consolidar empresas con procesos y productos de
calidad homologados.

Cajamarca, marzo de 2022.

Mg. Jorge Enrique Paredes Ledn
Director Ejecutivo
IDER “César Vallejo™

Equipo Consultivo:

- Econ. Amaro Figueroa Vergara
- Lic. David Paredes Vereau

- Lic. Humberto Figueroa Vergara
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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Desarrollo Regional “César Vallejo” ha tenido el encargo de ALAC —
Yanacocha, de efectuar la evaluacion del proyecto Articulando Proveedores Locales de
Yanacocha 2 - APLY 2 cofinanciado por Prolnndvate, cuyo resumen ejecutivo
presentamos en concordancia con los indicadores del marco légico planteado:

Con respecto al Objetivo principal:

Fortalecer las empresas priorizadas por Minera Yanacocha S.R.L. a través de la
provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica para cerrar brechas de
gestibn empresarial, mejorar la cadena de abastecimiento y el acceso a otros
mercados.

Por resultado de evaluacion final, se tiene que la meta ha sido lograda en un 100%, al
participar 14 empresas de los servicios de capacitacion y asistencia técnica, contribuyendo
al cierre de brechas de direccion, gestion financiera, operacién y de articulacion comercial,
previstos por el proyecto, y mejor aln en su pertinencia como al incluir el médulo 1 de
Covid-19 y la asistencia técnica en la elaboracion de planes para la vigilancia, prevencion
y control del Covid-19 en el trabajo.

o Cerraron brechas 14 empresas locales en un 100% con un nivel promedio de
desempefio de 89.5 % de cumplimiento en la elaboracién y manejo de herramientas
de gestion. El 43 % (6 empresas) logré diversificar su cartera de clientes.

o Las areas de gestion financiera, administrativa, comercializacion y direccion, logran
en cumplimiento de dotacion y manejo de herramientas de gestion un 87.38 %;
indicador que es superado por las areas de operaciones (procesos productivos) y
recursos humanos en 93.29%; mas incidido por su ambiente laboral relacionado
con la empresa tractora, Minera Yanacocha.

o Sin ser de otro modo, es también considerar que la crisis sanitaria por la pandemia
del Covid-19 afect6 la economia el afio 2020, y al sector mineria. Se tiene data que
las ventas del afio 2021, recuperaron su hivel del afio 2019 e incluso algo mas lo
superé en 2.37%

o La cantidad de empresas que cierran brechas al 100% (10 de la meta establecida)
son en conjunto el promedio general de cierre el 89.35% en el cumplimiento de sus
estandares y manejo de instrumentos de gestion en las areas de direccién, gestién
financiera, operaciones y mercado.

o La ratio de dependencia de las ventas netas respecto a Minera Yanacocha S.R.L.
es menor a la meta propuesta que consideré 0.85 a un menor nivel de 0.74, el afio
2021. Por consiguiente, el nivel de empleo con este proyecto movilizador alcanzé a
147 nuevos puestos de trabajo.

Es asi como el proyecto como hipotesis de intervencion y alternativa de solucion a una
problemética determinada, ha sido valorado en su pertinencia y capacidad de redisefio, al
incorporarse por actividades de capacitacion el moédulo COVID-19 y el servicio de
asistencia técnica en la elaboracién de planes para la vigilancia, prevencion y control del
COVID-19 en el &mbito laboral; es decir el proyecto tuvo la capacidad de reinventarse para
ser una respuesta a la crisis sanitaria desde el ambito laboral de las empresas y los
negocios.



Introduccion

Los proyectos como hip6tesis de intervencidn constituyen en si mismos alternativas
de solucién a un determinado problema o problemética que son un obstaculo al desarrollo
de un determinado entorno econdmico o ambiente innovador; y es el caso, en el sector
minero de la dispareja relacion o brechas de gestion empresarial-financiera, técnico-
productivo de calidad y comercial que presentan las empresas proveedoras locales para
articularse con la empresa tractora Minera Yanacocha, en Cajamarca.

De ahi, la razén o justificacion social de la importancia del proyecto Articulando
Proveedores Locales de Yanacocha 2 - APLY 2 promovido por Asociacién Los Andes de
Cajamarca para atender a 14 empresas locales, previamente seleccionadas y priorizadas;
sean las que encuentren la oportunidad de ser fortalecidas con servicios de capacitacion,
asistencia técnica y enlaces comerciales puedan disminuir sus brechas técnico-productivas
de calidad, gestion empresarial y comercial, de manera que se encuentren preparadas para
afrontar las exigencias de mercados nacionales e internacionales; mas aun que el afio 2020
nos toco vivir una pandemia sanitaria con la enfermedad del COVID-19 causada por el
coronavirus 2 o sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) que afecta a los
humanos y con graves consecuencias en la poblacion con pérdidas de vida desde su inicio
en que se reporta el primer caso de un paciente diagnosticado con coronavirus, el 19 de
marzo de 2020, cuatro dias después que entrara en vigencia el Estado de Emergencia
Nacional mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM del 15/03/2020. Llegando a la
fecha del 26/03/2022 a 212,102 fallecidos por corona virus.

La pandemia afect6 la vida humana, y viene afectando a la poblacién en lo social y
econémico con la alta tasa de desempleo que dejé en el segundo trimestre de 2020, a 6
millones de personas desempleadas; ello, segun se revela en el informe del Instituto
Peruano de Economia — IPE (2020): Mercado Laboral Peruano: Impacto por COVID-19 y
recomendaciones de politica por encargo de la OIT y la CONFIEP.

El afio 2020, fue un periodo dificil para la economia nacional, del cual Cajamarca no estuvo
excepto ante la gravedad del problema sanitario; sin embargo, la capacidad de resiliencia
mostrada por la poblacién, las empresas locales y en especial las agrupadas dentro del
proyecto Articulando Proveedores Locales de Yanacocha 2 - APLY 2 promovido por la
Asociacion Los Andes de Cajamarca, ha permitido remontar los problemas de crisis
sanitaria afectado por el COVID-19 al reinventarse de forma pertinente ante los cambios
suscitados con la pandemia en una nueva convivencia social (D.S. N° 094-3030-PCM del
23/05/2020) con la implementacion de planes para la vigilancia, supervision y control del
COVID en el trabajo; y la aplicacion de protocolos de bioseguridad sanitaria y toda la
observancia de limpieza y desinfeccion sanitaria, empleo de equipos de proteccion
personal (EPP) y demas normas sanitarias. A lo que el proyecto APLY 2 en
correspondencia, se reinventd al considerar el modulo 1 de capacitacion empresarial en el
conocimiento del COVID-19, sus riesgos y formas de evitarlos; y al brindarles capacitacion
en la preparacion de los Planes para la vigilancia, supervision y control del COVID-19 en
el trabajo (RM N° 448-2020-MINSA); y su asistencia técnica en la revision de dichos planes
hasta conseguir el permiso de MINSA para su reapertura y funcionamiento. Es en este
contexto, en que se inicia la implementacion de la propuesta técnica del proyecto APLY 2
con fecha 15 de junio de 2020.

De dicho acontecer, y al término de su ejecucion del proyecto APLY 2 podriamos considerar
que la experiencia de innovacion nace con resiliencia en las empresas locales al superar
la crisis sanitaria en el ambiente laboral, y también desde el mismo proyecto, al plantearse
la necesidad de implementar protocolos de bioseguridad y brindar las capacitaciones



adecuandose a modos alternativos o virtuales de ensefianza. Ademas de abordar el tema
del COVID-19 vy la proteccién del trabajador, son los de cumplimiento laboral basados en
las normas de seguridad y salud ocupacional. Es valorar, como desde un enfoque de
derecho laboral, seguridad y salud para el trabajador el proyecto fue encaminado; y no
estuvo solo, sino que contd con una soélida alianza estratégica y de cooperacién entre el
sector publico y privado que posibilitaron complementar recursos y sumar capacidades. Asi
podemos destacar en este crisol de esfuerzos a Innévate Pert, ALAC, Recursos SAC,
Newmont Yanacocha y las empresas locales.

El periodo de ejecucion del proyecto ha sido de 31 meses, comprendido desde el
03/09/2019 al 03/04/2022; con todos sus esfuerzos y recursos orientados al logro de los
objetivos y entrega de productos (resultados) a partir del financiamiento de sus actividades,
cumpliendo los siguientes hitos, en dos fases:

Tabla N° 1. Fases del proyecto APLY 2

Fases F?;:‘;ode Contrato Producto Resultado Comentario
Primera 3/09/2019 | Nro. 169-INNOVATEPERU- | Elaboracién de Empresas Las restricciones de la
PDPC2-2019 diagnosticos y planes de proveedoras locales | pandemia del COVID-
mejoras empresariales. priorizadas. 19, limitaron el inicio de
la segunda fase.
Segunda | 15/06/2020 Elaboracion del plan Plan operativo del Se replanted el objetivo
operativo del proyecto y proyecto y planes de la segunda fase, con
planes de mejoras de mejoras sus 3 componentes al
empresariales. empresariales incluirse en el 1er.
actualizados. Componente el médulo
1 de COVID.

Elaboracion propia.

En la segunda fase, en correspondencia a la nueva normalidad o convivencia social, de
adaptabilidad al medio de la crisis sanitaria, se planted por objetivo central:

Objetivo de la segunda fase del proyecto APLY 2

Fortalecer a las empresas proveedoras locales priorizadas por Yanacocha, a través de la
provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica, para reiniciacion de actividades
como consecuencia de la pandemia de la COVID-19y cerrar brechas de gestion financiera,
operativa, direccion y el acceso a nuevos clientes.

Un contexto donde el nivel de explotacion minera de Gran Mineria de la empresa tractora
Minera Yanacocha SRL, disminuyé a una escala de mediana mineria debido a la pandemia
qgue obligbé a acogerse a las medidas restrictivas impuestas por el Estado de Emergencia
Nacional, y que en un modo de dependencia econdmica han estado sujetas las pequefias
empresas proveedoras de la cadena de abastecimiento de Yanacocha, para que una vez
fortalecidas con el proyecto APLY 2 tengan en sus capacidades diversificarse a nuevas
oportunidades de mercado, con otros clientes.

Dentro de los términos de referencia alcanzados por ALAC, para el proposito de la
consultoria, se tiene por objetivo: Determinar los resultados del Proyecto Articulando
Proveedores Locales de Yanacocha 2— APLY2 a nivel de proposito y componentes.



Con la evaluacion final se busca revisar el proceso de ejecucion del proyecto, a través de
una reflexion autocritica y valorativa de sus elementos, en los aspectos del disefio del
proyecto, las estrategias implementadas para el logro de los objetivos, el uso de los medios
didacticos, materiales y metodologias de capacitacion en la elaboracion de los
instrumentos de gestion por area de trabajo de las empresas beneficiarias, con orientacién
a obtener una certificacion de calidad u homologacion de los estandares de calidad y
seguridad en el trabajo.

La metodologia empleada para lograr el estudio de evaluacion final de los servicios
implementados de capacitacion, asistencia técnica y enlaces comerciales a cargo de la
Consultora Recursos SAC., y consigo explicar los cambios positivos y negativos en la
poblacion objetivo, las empresas locales, sus resultados esperados; asi como las lecciones
aprendidas, consistid en visitas efectuadas a cada una de las empresas locales, en el caso
de las empresas de produccion de cal, a sus plantas procesadoras y oficinas
administrativas, que son cinco y las otras nueve, con caracteristicas de naturaleza comunal
de mayor nimero de socios; y privadas o familiares con menor nimero de socios. Las
primeras subcontratan mano de obra y maquinaria, las segundas se valen de hacer uso de
sus maquinas, volquetes y unidades de transporte propios. A todas ellas, se les aplicé una
encuesta integral enfocada en las cuatro areas de gestion que tiene identificado la
Consultora Recursos SAC, direccion, finanzas, produccion y mercado; y con énfasis en los
instrumentos de gestidn que cuentan y manejan, los cuales fueron solicitados como medios
de verificacion por el equipo de IDER-CV, encargado de la evaluacién final del proyecto
APLY 2.

Cada una de estas encuestas aportan con data para obtener una base evaluativa de la
situacion diagndstica de las empresas locales, cuyos analisis concurren en las reuniones
del equipo técnico de IDER-CV en las denominadas clinicas empresariales para la
obtencion del diagnéstico integral del estado de la empresa local, que a modo de
evaluacion externa contribuye a consolidar el informe del estudio de evaluacion final.
Asimismo, fueron realizadas sendas entrevistas por medio de reuniones virtuales con el fin
de conocer su percepciéon y alcances de informacion, con el Coordinador de APLY 2, el
representante de Recursos SAC, y su equipo.

Entre los roles asumidos en cuanto a su participacién en el proyecto APLY 2, se tiene
identificado a los actores, como sigue:

- Entidad financiera y de supervision: Prolnndvate

- Entidad articuladora ejecutora: ALAC

- Entidad Proveedora : Consultora Recursos SAC

- Empresatractora  : Minera Yanacocha SRL

- Empresas locales : 14 proveedoras locales de Yanacocha.

Esta metodologia ha servido para obtener informacién y apreciacion del proceso, los
productos y resultados esperados con la ejecucion del proyecto cofinanciados, por
Yanacocha, Inndvate y las empresas proveedoras locales, cefiido a un cronograma de
actividades para la elaboracion del documento de evaluacion final del proyecto,
acompafiado de la revisién de todos los informes técnicos reportados por la empresa
consultora Recursos SAC a la coordinacion técnica del proyecto ejecutado por ALAC.



ANTECEDENTES DEL PROYECTO: El entorno econémico nacional y regional
1.1 Crisis sanitaria, recesion econdmicay desempleo en el Peru: 2020

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote
de la enfermedad por coronavirus 2019 o COVID-19, como pandemia. Por su parte,
nuestro Gobierno deviene en promulgar sendos decretos supremos y de urgencia,
siendo el D.S. N° 008-2020-SA del 11/03/2020 que declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa dias calendario y dicta medidas de prevencion
y control para evitar la propagacion del COVID-19; disponiendo su cumplimiento al
igual que en otros espacios publicos, los centros laborales adopten medidas de
prevencién y control sanitario para evitar su propagacion.

Luego mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020 de fecha 15/03/2020 que
establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, como son: autorizar al MIDIS
organizar y desarrollar una Red de Soporte para el Adulto Mayor con Alto Riesgo y la
Persona con Discapacidad Severa, autorizar a los Gobiernos Regionales y Locales
financiar acciones de bioseguridad, acondicionamiento y habilitacion de espacios
fisicos para fortalecer la provision del servicio de salud; ejecutar acciones de
prevencion, limpieza y desinfeccion de las unidades del servicio publico de transporte
de personas, toma de muestras a domicilio; establecimiento del trabajo remoto; entre
otras medidas.

Y simultdneamente, el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM con la misma fecha
15/03/2020 publicada en el Diario oficial EI Peruano, que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, que dispone la suspension del ejercicio de
Derechos Constitucionales relativos a la libertad y la seguridad personales, la
inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reuniéon y de transito en el territorio,
restringiéndolos. A lo que en ipso facto o de inmediato devino el cierre temporal de
fronteras, la inamovilidad y confinamiento social, el cierre de actividades econémicas
empresariales, suspension de eventos deportivos y no deportivos, restriccion de
acceso a los espacios publicos, como mercado y centros laborales; inicialmente con
un shock de cierres ante el mal desconocido. Cuatro dias antes, de haberse reportado
el primer paciente fallecido, diagnosticado con COVID-19 y 234 casos reportados de
personas contagiadas por la corona virus (19/03/2020) y a la actualidad, reportando
212,102 personas fallecidas por esta peligrosa enfermedad (26/03/2022).

Después devino, la gradual reapertura de las actividades econémicas mediante D.S.
N° 080-2020-PCM del 03/05/2020 que aprueba la reanudacion de actividades
economicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional. Con dicho decreto supremo, se inicia la Fase 1 de las
cuatro que consta para su implementacion, elaborada por el Grupo de Trabajo
Multisectorial conformado mediante Resolucion Ministerial N2 144-2020-EF/15. En
esta primera fase se encuentran comprendidas las actividades de explotacion de
minas del estrato de la gran mineria y proyectos en construccion de interés nacional.

El Instituto Peruano de Economia — IPE por encargo de la OIT y la CONFIEP, present6
en octubre de 2020, el informe final denominado Mercado Laboral Peruano: Impacto
por COVID-19 y recomendaciones de politica, estimando al segundo trimestre del
mismo afo, que han sido 6 millones de peruanos los que se quedaron sin empleos.



1.2 Proyectos promovidos e implementados por Minera Yanacocha SRL

Minera Yanacocha S.R.L., es la compafia pionera en Perl en implementacion
de programas y planes de desarrollo de proveedores, a través de su Programa de
Desarrollo de Capacidades Productivas y Empresariales, a cargo de ALAC, en el que
ha marcado sus proyectos de desarrollo de proveedores insertos dentro de la
evolucion del sector mineria, con un antes, de la pandemia del COVID19 del afio 2020
y otra, a partir de esta crisis sanitaria que es una pandemia actualmente en curso
derivada de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2:

Periodo: 2002 — 2018: Primera generacidon de proyectos

Durante este periodo, Yanacocha ha promovido e implementado 11 proyectos
de desarrollo de proveedores, dando atencion a 556 empresas para su cadena de
abastecimiento. Siendo su precedente que los montos de contratacion, antes de la
implementacién del primer programa de desarrollo de proveedores de
aproximadamente US$ 20 millones el afio 2002, llegando a niveles de
aproximadamente US$ 180 millones en el afio 2009, en una iniciativa que cont6 con el
cofinanciamiento de Fondoempleo, el IFC, el monitoreo de Asociacién Los Andes de
Cajamarca (ALAC) y la ejecucion a cargo de la consultora Recursos S.A.C.—
Swisscontact. Posteriormente, de cara a la construccion del Proyecto Conga, se
alcanzé un siguiente pico de contratacion local en 2012, de aproximadamente US$ 280
millones; cuya asistencia en el planeamiento contd con el soporte de Recursos SAC.

Si bien el contexto del afio 2015, fue dificil para Yanacocha debido a la reduccién de
sus operaciones y paralizacion de sus principales proyectos, bajando el nivel de
contratacion local a US$ 65 millones, para luego ascender a US$ 74.7 millones y US$
72.7 millones, respectivamente el 2016 y 2017. No obstante, a pesar que los
volumenes de produccion son similares a los que se tenia el afio 2002, la contratacién
local es mayor a tres veces lo que se tenia en aquel entonces, lo que demuestra el
compromiso expresado en la politica de proveedores locales de Yanacocha.

Por su parte, el Gobierno Peruano, mediante la Ley 30230, crea el Fondo MIPYME
con el propdsito de financiar fondos de garantia o afianzamiento para empresas del
sistema financiero o del mercado de valores; asi como incrementar la productividad de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) a través de instrumentos para
difusion tecnoldgica, innovacion empresarial y mejora de la gestion y encadenamientos
productivos y acceso a mercados. La Ley establece que el Fondo sera administrado
por la Corporacion Financiera de Desarrollo —COFIDE.

Uno de los instrumentos no financieros del Fondo MIPYME es el Programa de
Desarrollo de Proveedores — PDP, orientado a facilitar la articulacion vertical entre
empresas mediante la mejora de las capacidades de los proveedores y su
relacionamiento con empresas tractoras o grandes compradores. Este instrumento se
enmarca dentro de la linea de accion 2, del eje 3, del Plan Nacional de Diversificacion
Productiva; y que es con el propésito de implementar el instrumento de desarrollo
productivo descrito en el parrafo anterior, por lo que el Gobierno Peruano, a través de
la Resolucion Ministerial Nro. 340-2015-EF/15 aprob6 el reglamento operativo del
Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) como instrumento de politica de
desarrollo productivo orientado a fortalecer la articulacion empresarial mediante la
mejora de las capacidades de los proveedores y su relacién con las empresas
tractoras; para lo cual se establece como objetivo el fortalecimiento de la calidad y
productividad de los proveedores, que adquieran competencia y capacidades que son
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requeridas por las empresas tractoras que los contratan y mejorando su acceso a los

mercados, para lo cual se tiene que:
e Determinar
empresarial y/o comercial

las brechas técnico-productivas,
de cada proveedor en

de calidad, de gesti6n
relacion,

con los

requerimientos de las empresas tractoras y elaborar los planes de mejora

respectivos.

e Implementar planes de mejora que permitan acortar las brechas determinadas

por las empresas tractoras.

Tabla N° 2. Relacién de Proyectos de Desarrollo de Proveedores Promovidos
e Implementados por Minera Yanacocha SRL

N° Nombre del proyecto Periodo | Socios estratégicos | N°de empresas
atendidas
1 | Proyecto Piloto de Fortalecimiento de | 2002-2003 | Recursos SAC e IFC 10
Empresas Locales
2 | Proyecto de Fortalecimiento de Empresas | 2004-2005 | Recursos SAC e IFC 40
Locales
3 | Proyecto de Acceso al Sistema Financiero 2004-2005 Recursos SAC, 34
Instituto de
Formacién Bancaria e
IFC
4 | Proyecto de Promocidn de los Agronegocios 2004-2005 TechnoServe, 20
Swisscontact e IFC
5 | Proyecto de Fortalecimiento de Empresas de | 2004-2005 Recursos SAC, 40
Comunidades Swisscontact e IFC
6 | Proyecto de Desarrollo de Proveedores | 2006-2009 Recursos SAC, 269
Locales Swisscontact, CCPC,
IFC y Fondoempleo
7 | Programa de Fortalecimiento de la Gestion | 2008-2009 Recursos SAC 15
Empresarial
8 | Proyecto de Fortalecimiento de la Gestion de 2010 Recursos SAC 40
Empresas Locales
9 | Proyecto Empresarios Formando Empresarios 2012 CCPC 42
I
10 | Proyecto Empresarios Formando Empresarios 2013 CCPC 34
I
11 | Proyecto Articulando Proveedores Locales de | 2017-2018 Recursos SAC e 12
Yanacocha Inndvate
Total de empresas atendidas a través de los proyectos 556

Nota: El brochure de APLY publicado por ALAC, el afio 2019 reporta 593 empresas locales
atendidas con los proyectos de desarrollo de proveedores locales.

En este periodo: 2002-2018 o de primera generacion de proyectos y de pre-
pandemia, se ubica el Proyecto Articulando Proveedores Locales de Yanacocha en
su primera edicion como APLY 1y periodo (2017-2018) que atendié a 12 empresa
proveedoras locales, logrando los siguientes resultados:

e 12 empresas cajamarquinas cerraron brechas técnico productivas a través
de capacitaciones y asistencia técnica.
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e 61.1% es el incremento en conjunto de las empresas participantes pasando
de S/. 63'299,096 a S/. 94'138,323

o 95% de las empresas han implementado el sistema de Gestion del PSGC.

e 21 trabajadores fueron certificados como auditores en gestion de la calidad,
especificamente en la metodologia 5 S.

e S/. 40 mil por la venta de productos de descarte, realizada como parte de la
metodologia 5 S.

e 4 empresas proveedoras han logrado diversificar sus mercados.

Tabla N° 3. Empresas participantes de la primera edicién del proyecto o APLY 1
(2017-2018)

TIPO DE EMPRESA
N° CONTRATISTAS SEGUN
CONSTITUCION

1 CCA PERU S.A.C. SAC

2 CONSORCIO COMBAYO LA QUINUA S.A.C. SAC

3 CORSATI CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. SRL

4 | ELALISO SERVICIOS GENERALES S.R.L. SRL

5 EMPRESA EXPROPIETARIOS LA PAJUELA SA
CONTRATISTAS GENERALES S.A.

6 | COMPANY ESTRUCTURAS Y CONSTRUCCION SRL

7 | GEOS INGENIEROS S.R.L. SRL

8 |C&G MINERIA Y CONSTRUCCION BELLAVSITA SAC
S.A.C.

9  |JSIQUISHUAR S.R.L. SRL

10 |SERVICIOS GENERALES PURUAY SAN JOSE SRL
S.R.L.

11 | SOLUCIONES Y MANTEN INTEGRAL S.R.L. SRL

12 |SERVICIOS GENERALES TECNO SANPF PERU SRL
S.R.L.

Fuente: ALAC (agosto 2018). Sistematizacion de Experiencia del Proyecto
Articulando Proveedores Locales de Yanacocha — APLY 1. Cajamarca.

Periodo: 2019 — 2022: Segunda edicién del proyecto APLY 2

Con esta segunda edicion del proyecto Articulando Proveedores Locales de
Yanacocha — APLY 2 periodo (2019-2022), se inicia la segunda generaciéon de
proyectos de desarrollo de proveedores en un contexto de crisis sanitaria provocado
por la pandemia del coronavirus COVID-19, que comenzé en el Peri en marzo de
2020. Proyecto que en su disefio tuvo que verse modificado en su segunda fase (15
de junio de 2020) de propuesta técnica, luego de haberse actualizado los diagndsticos
empresariales con sus brechas en las cuatro areas identificadas, de gestidon
financiera, operativa, direccion y acceso a nuevos clientes; y aprobado sus planes de
mejoras. El proyecto APLY 2 tuvo que reinventarse e innovarse para estar en
correspondencia a la nueva normalidad de convivencia social ante la presencia del
coronavirus. EI mismo que deviene su disefio e implementacion con la elaboracién de
diagndsticos empresariales y planes de mejoras, el 3/09/2019.
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En la segunda fase del APLY 2, inicia su primer componente con el desarrollo del
modulo de COVID-19, sus riesgos y formas de evitarlos, al brindarles capacitacion en
la preparacion de los Planes para la vigilancia, supervision y control del COVID-19 en
el trabajo (RM N° 448-2020-MINSA), requisito el cual, les sirvi6 a las empresas
conseguir el permiso sanitario de MINSA para su funcionamiento.

1.3 Marco normativo del concurso y aprobacién del proyecto APLY 2

El Programa Nacional de Desarrollo Techoldgico e Innovacién — Prolnnévate
absorbié mediante DS N° 009-2021-PRODUCE al Programa Nacional de Innovacion
para la Competitividad y Productividad (Innévate Perd), es uno de los brazos
ejecutores del Plan Nacional de Diversificacion Productiva del Ministerio de la
Produccién, cuyo propdésito es incrementar la productividad empresarial a través del
fortalecimiento de los actores del ecosistema de la innovacion (empresas,
emprendedores y entidades de soporte) y facilitar la interrelacién entre ellos. Fue
creado el 24 de julio de 2014 mediante Decreto Supremo Nro. 003-2014-PRODUCE,
como Unidad Ejecutora del Ministerio de la Produccién, con autonomia econdémica,
administrativa, financiera y técnica. Innévate Perl se plantea como objetivos
especificos: i) incrementar la innovacion en los procesos productivos empresariales; ii)
impulsar el emprendimiento innovador; v, iii) facilitar la absorcion y adaptacion de
tecnologias para las empresas.

Prolnnévate, para el logro de los objetivos de desarrollo empresarial, administra, en
convenio con COFIDE, el Fondo MIPYME orientado a ejecutar los instrumentos de los
programas de desarrollo a proveedores y de apoyo a conglomerados productivos. Los
recursos administrados por Innévate Peru se adjudican a través de concursos de
alcance nacional, para el cofinanciamiento no reembolsable de proyectos.

Es asi que, desde diciembre de 2015, Inn6vate Perd viene atendiendo el mandato
recibido, realizando sucesivas convocatorias del Programa de Desarrollo de
Proveedores orientado a seleccionar propuestas recibidas de empresas tractoras o
empresas articuladoras, siendo por parte de Asociacion Los Andes de Cajamarca en
alianza con Minera Yanacocha S.R.L., dos (2) las convocatorias en las que han
participado y para cuyas ejecuciones ALAC, como entidad articuladora e Innévate Per(
como entidad financiadora, han suscrito contratos.

Tabla N° 4. Convocatorias de InnGvate Pera y proyectos adjudicados
para su ejecucion a cargo de ALAC

Convocatoria
Nro. Fecha

1 15/12/2015 | PDPC1-1-P-017-15

Cédigo Proyecto Aprobado

Articulando  Proveedores | Comité Especial de
Locales de Yanacocha Evaluacion

Articulando Proveedores | Comité Especial de

3 30/01/2019 | PDPC2-3-P-023-18 Locales de Yanacocha 2 Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.

Con fecha 19 de agosto de 2020, ALAC suscribe el contrato Nro. 169-
INNOVATEPERU-PDPC2-2019, estableciéndose por fecha de inicio de la primera
fase, elaboracion de diagnosticos empresariales, el 3 de setiembre de 2019; que es lo
gue para Innévate Perl corresponde a los resultados de la tercera convocatoria del
Programa de Desarrollo de Proveedores.
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El periodo de ejecucion del proyecto ha sido de 31 meses, comprendido desde el
03/09/2019 al 03/04/2022; con todos sus esfuerzos y recursos orientados al logro de
los objetivos y entrega de productos a obtenerse por resultados, a partir del
financiamiento de sus actividades, cumpliéndose en dos fases, tal como antes se
sefiald en la tabla N° 1.

La primera fase, de elaboracion de diagnésticos y planes de mejoras empresariales
inicié el 03/09/2019 siendo los mismos cumplidos en enero de 2020. La segunda fase,
que comprendi6 entre el 15/06/2020 que reinicia, debido a que fue interrumpido por la
pandemia del COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional; que conllevé a
actualizar los planes de mejoras de las empresas para una mejor correspondencia en
la propuesta técnica del proyecto APLY 2 con respecto a la crisis sanitaria nacional,
siendo pertinente su modificacién al incluir el médulo 1 de capacitacion de COVID-19
en la proteccién del trabajador, junto con los Planes para la vigilancia, prevencion y
control del Covid-19 en el trabajo, brindandoles a las empresas locales asistencia
técnica en su elaboracién para la obtencién del permiso de MINSA, que les sirvid en
la reapertura y funcionamiento de la empresa. La fecha de término, y del proyecto
mismo es 03/04/2022.

En la segunda fase del proyecto APLY 2, en correspondencia a la nueva normalidad
de convivencia social con la crisis sanitaria, se plante6 por objetivo central:

Objetivo de la segunda fase del proyecto APLY 2 (15/06/2020)

Fortalecer a las empresas proveedoras locales priorizadas por Yanacocha, a
través de la provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica, para
reiniciacion de actividades como consecuencia de la pandemia de la COVID-19 y
cerrar brechas de gestion financiera, operativa, direccion y el acceso a nuevos
clientes.

Finalidad del proyecto APLY 2

El proyecto tuvo por finalidad lograr que los proveedores locales cierren
brechas técnico-productivas identificadas en un 80%, como resultado de la provision
de servicios empresariales y el 30% de estos proveedores diversifique su cartera de
clientes al término del proyecto.

Bajo este marco institucional ALAC seleccioné a Recursos SAC, a través de una
Licitacion Privada Nro. ALAC-003 /2017, con el propésito de proveer los servicios para
ejecutar las actividades de capacitacion, asistencia técnica y enlaces comerciales
previstos en las actividades del proyecto Articulando Proveedores Locales de
Yanacocha 2.

Como consecuencia, en cumplimiento de las actividades de cierre del plan operativo
del proyecto; se hizo el relevamiento de informacion de los proveedores priorizados,
con el propésito de verificar el cierre de las brechas de gestion financiera, operativa,
direccion y acceso a nuevos clientes en razon de haber transcurrido 31 meses de
ejecucion.
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EL PROYECTO DE INNOVACION

El proyecto con codigo N° PDPC2-3-P-023-18, tiene por denominacién
Articulando Proveedores Locales de Yanacocha 2, y su sigla APLY 2, fue aprobado
por el Programa de Nacional de Innovacién para la Competitividad y Productividad
(Innévate Peru); y se traduce en la firma del Contrato N° 169-INNOVATEPERU-
PDPC2-2019, entre la entidad adjudicadora de recursos no reembolsables del Fondo
MIPYME, operadora del Programa de Desarrollo Proveedores — PDP y la Asociacion
Los Andes de Cajamarca, como entidad articuladora ejecutora, de fecha 19 de agosto
de 2020, que establecié por fecha de inicio y primera fase para la elaboracién de
diagnésticos empresariales y planes de mejoras, el 3 de setiembre de 2019;
correspondiente a la tercera convocatoria del Programa de Desarrollo de Proveedores
a cargo de Innévate Perq.

De acuerdo a la ficha de proyecto N° 44675, el financiamiento por parte de Innévate
segun Contrato de Adjudicacién de Recursos No Reembolsables (RNR), asciende a
S/. 598,920.77 participando con un 70.59 % como aporte monetario al proyecto y por
principales aportantes, la solicitante ALAC con S/. 126,039.78 como aporte monetario
y S/. 77,200.00 como aporte ho monetario, haciendo un total de S/. 203239.78 (23.96
%). Yanacocha financié con S/. 46,244.95 como aporte monetario (5.45 %).

Tabla N° 5. Informacion financiera del proyecto APLY 2

Entidad Nombre Aporte No Aporte Total S/. %
Monetario Monetario

Solicitante Asociacién Los Andes de 77,200.00 126,039.78 | 203,239.78 23.96
Cajamarca

Colaboradora | 14 Empresas Locales 0.00 0.00 0.00 0.00

Minera Yanacocha S.R.L. 0.00 46,244.95 46,244.95 5.45

Recursos S.A.C. 0.00 0.00 0.00 0.00

Inn6vate Pery* 0.00 | 598,920.77 | 598,920.77 70.59

Totales S/. 77,200.00 | 771,205.50 | 848,405.50 | 100.00

* Segun DS N° 009-2021-PRODUCE, se convierte en Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion — Prolnndvate.

Perfiles institucionales que colaboraron con el proyecto APLY 2

En esta alianza colaborativa para la ejecucion del proyecto participaron, las
siguientes entidades:

a. Entidad articuladora ejecutora: Asociacion Los Andes de Cajamarca - ALAC,
€s un organismo corporativo de Yanacocha, con linea de intervencién para el
desarrollo de capacidades productivas y empresariales, que viene desde el afio
2002 apoyando iniciativas de pequefias actividades econémicas en la region
Cajamarca, especialmente regentadas por MIPYMES.

ALAC es la entidad articuladora, encargada de la ejecucion del proyecto.

b. Entidad financiadora supervisora: El Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion — Prolnnévate — antes Programa Nacional de
Innovacion para la Competitividad y Productividad (Innévate Peru) —, que es uno
de los brazos ejecutores del Plan Nacional de Diversificacion Productiva del
Ministerio de la Produccién, cuyo propésito es incrementar la productividad
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empresarial a través del fortalecimiento de los actores del ecosistema de la
innovacion (empresas, emprendedores y entidades de soporte) y facilitar la
interrelacién entre ellos, cofinanciando proyectos en las distintas regiones del pais.

c. Entidad tractora: Minera Yanacocha S.R.L. cofinancia el proyecto APLY 2y tiene
el rol de empresa tractora, busca mejorar la productividad y el rendimiento de sus
proveedores locales, de esta manera fortalecer su cadena de valor.

d. Entidad Proveedora: Consultora Recursos S.A.C. empresa especializada en
servicios de consultoria, proyectos e investigacion para la promocion de la gestion
empresarial, tal como: estudios para el desarrollo de las empresas, sectoriales y
regionales; entrenamiento y capacitacion; e investigacion econémica y social.

e. Empresas locales: Las 14 proveedoras locales de Yanacocha, la poblacion
objetivo a ser fortalecidas para el cierre de brechas en las areas de gestion
financiera, operaciones, direccién y el acceso a nuevos clientes.

El Proyecto Articulando Proveedores Locales de Yanacocha 2 — APLY 2, ha sido
implementado por ALAC para una duracibn de 31 meses, y cont6 con el
cofinanciamiento del Prolnnévate, Newmont Yanacocha | ALAC y las Empresas
Proveedoras Locales, que participaron del mismo. Inici6 el 03 de setiembre de 2019,
y su fecha de término corresponde al 03 de abril de 2022.

Bajo este marco institucional ALAC seleccion6 a Recursos SAC, a través de Licitacion
Privada Nro. ALAC-003 / 2017, con el propésito de proveer los servicios de desarrollo
empresarial para ejecutar las actividades de capacitacion, asistencia técnica y enlaces
comerciales previstos en las actividades del proyecto “Articulando Proveedores
Locales de Yanacocha 2 — APLY2”.

Desde el mes de setiembre de 2019 se han desarrollado diversas actividades
relacionadas a la facilitacion de asistencia técnica productiva y capacitacion para cerrar
las brechas identificadas en los proveedores priorizados por Yanacocha. En este
sentido, corresponde a los resultados de la evaluacion final del proyecto, explicar los
cambios positivos y negativos en las empresas participantes, los factores que
intervinieron, los resultados y lecciones aprendidas de la experiencia lograda, mas adn
dentro de una crisis sanitaria que se vivid a nivel nacional e internacional con la
pandemia del COVID-19.

La probleméatica planteada en los proyectos APLY

Los disefiadores de los proyectos APLY de ALAC | Yanacocha describen la
siguiente problemética:

“Los proyectos mineros generan gran expectativa en las comunidades rurales.
Muchos pobladores fundan empresas para ofrecer productos o servicios a la mina. Sin
embargo, un significativo porcentaje de esas empresas no gana una licitacién debido a
la inexperiencia y porque no cumplen con los estandares de calidad exigidos. Esta
situacion genera frustraciéon y descontento.

En otro aspecto, cuando una empresa local obtiene un servicio con Yanacocha,

ya no busca incrementar su cartera de clientes, lo que genera una dependencia
negativa”. (Brochure APLY, 2019).
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No obstante, de su espiritu innovador y adaptable a los cambios emergentes de la
realidad problematica; el proyecto APLY 2, se reinventd al considerar prioritario
atender la crisis sanitaria devenida por la pandemia del COVID-19 y que sigue en
curso, afectando la operatividad de las empresas locales. El cumplimiento laboral de
aplicar protocolos y medidas de control son tan importantes, que el proyecto en su
disefio tuvo que incorporarlos.

El esquema de trabajo implementado por ALAC

Es de un modelo que moviliza la economia local al ayudar con plataformas de
trabajo institucionales via los proyectos APLY que buscan fortalecer en sus
capacidades a las empresas locales. Newmont Yanacocha | ALAC, reconocen que las
empresas locales contribuyen al dinamismo econémico en las comunidades, debido a
que generan empleo local, fomentan el desarrollo de capacidades en las personas,
impulsan la creacion de nuevas oportunidades de negocio, fortalecen la cadena de
abastecimiento y desarrollan iniciativas de responsabilidad social.

En este sentido, el equipo ejecutivo del proyecto APLY 2 de ALAC para fines de
ejecucion y guia de trabajo construy6 en funcién a la Ficha Técnica del Proyecto
postulado al sistema en linea de Innévate Perd, el siguiente marco l6gico; el cual
también se expone como una de sus principales herramientas de gestién y control en
la ejecucién del mismo; y como tal, podra notarse que existe un énfasis en los
indicadores.

Tabla N° 6. Marco LAgico del Proyecto APLY 2

Descripcion Objetivos Indicadores Metas Supuestos

Mejorar  significativamente la
performance de las empresas y
sus competencias en el
mercado laboral.

Fortalecer ~ las  empresas |e El porcentaje minimo de incremento Informe de cierre de
priorizadas por Minera de las ventas del conjunto de brechas final del
Yanacocha S.R.L.através dela empresas es 5% como promedio APLY2.

provisibn de servicios de ponderado.

capacitacion 'y  asistencia |e Al menos 10 empresas proveedoras

técnica para cerrar brechas de |  cierran las brechas de gestion

gestién empresarial, mejorar la financiera orientadas a la
cadena de abastecimiento y el administracion del valor de sus
acceso a otros mercados. negocios.

o Al menos 10 empresas proveedoras
cumplen con implementar sistemas | 15 %
de gestion integral orientadas al cierre
de brechas-técnico-productivas y de
direccion.

e Al menos 5 empresas proveedoras
logran contratar con nuevos clientes.

e E|l ratio minimo de dependencia
promedio de las ventas de las
empresas proveedores a Minera
Yanacocha es 0.85.

o El porcentaje minimo de mejora del
ratio costo beneficio, como promedio
ponderado es 5%.
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Producto 1. Desarrollo de capacidades 100% de empresas proveedoras que 36 Porcentaje minimo
en Gestion Financiera reinicia actividades y cierra brechas de cumplimiento
de gestion financiera.
2. Implementacion del 10 empresas proveedoras 34 Porcentaje minimo
Programa Internacional de implementan un sistema de gestion de cumplimiento en
Gestion de la calidad integrados, en su organizacion. la implementacion
PSGC 05 empresas proveedoras con
documentacion  orientada a la
certificacion y/o homologacion de sus
sistemas de gestion.
3. Enlace comercial 05 empresas proveedoras que 4 Contratacion ~ con
consigue al menos un nuevo cliente. nuevos clientes
4. Gestion del producto 100% de cumplimiento de hitos 14 Informe de cierre de
técnicos y administrativos de la brechas final del
gestién y cierre del proyecto. APLY2
Seguidamente, se presenta el estado de avance técnico que el equipo del
proyecto de ALAC, contando con el soporte técnico de la consultora Recursos S.A.C.
han logrado. Estado que ha sido extraido del sistema de Innévate Peru, donde se
reporta el avance de ejecucién técnica a un 100%.
Tabla N° 7. Estado de avance técnico del Proyecto APLY 2
Ne. Hito % de Estado Nro. Oficio /
participacion Informe
1. | Diagnéstico situacional de las 07 empresas proveedoras de 10 Cumplido 201910193
la Empresa Tractora.
2. Planes de mejora para cada una de las 07 empresas 10 Cumplido 202000806
proveedoras de la Empresa Tractora.
3. ¢ Informe de avance de implementacion al menos el 50% 35 Cumplido 202011311
del programa de gestion financiera en cada una de las 10
entidades proveedoras.
e Informe de implementacion del plan de bioseguridad
aprobado por la gerencia en cada una de las 10 entidades
proveedoras.
¢ Informe del Evento de lanzamiento del proyecto.
4, Infforme Final de cierre de brechas financieras vy 20 Cumplido 202104105
administrativas en cada una de las 10 entidades proveedoras.
5. | e Informe final del cierre de brechas técnico productivas y 20 Cumplido 202107584

de gestion, en cada una de las 10 entidades proveedoras.
Informe de implementacién del programa internacional de
gestion de la calidad, en cada una de las 10 entidades
proveedoras.

Informe de avance de implementacion del PSGC que
alcanzan un 80% para cada una de las 10 entidades
proveedoras/Informe técnico de documentacién de al
menos 06 procedimientos de gestion, en cada una de las
10 entidades ejecutoras.

Informe de implementacion de la metodologia 5°S para
PYME en cada una de las 10 entidades proveedoras.
Informe de auditoria 5-S para las PYME con un alcance
del 80% de implementacion en cada una de las 10
empresas proveedoras.

Informe de Evento de Certificacion de auditores de 5 S
para las PYME/Informe de implementacién de 3 mddulos
del programa internacional de gestién de la calidad.
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.

Informe Final de Lecciones Aprendidas. 5 Cumplido Informe

Registro de fotos registradas en el médulo del sistema en
linea.

Resumen Ejecutivo.

Informe del Taller de Difusion de Resultados.

Informe final de cierre de brechas: 5 empresas contratan
con nuevos clientes, diferentes a Yanacocha.

Ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de
los proveedores a Yanacocha.

10 empresas implementan planes de mercadotecnia.
10% como minimo de incremento de las ventas del
conjunto de empresas, como promedio ponderado.

1 misién comercial grupal fuera del departamento de
Cajamarca.

Informe del evento de certificacion de implementacion del
PSGC.

100

Fuente: Inndvate Peru (18/03/2022). Ficha de Proyecto N° 44675

2.1

Objetivos, resultados esperados e impactos potenciales

Finalidad del proyecto

El proyecto tuvo por finalidad lograr que los proveedores locales cierren brechas
técnico-productivas identificadas en un 80%, como resultado de la provision de
servicios empresariales y el 30% de estos proveedores diversifique su cartera de
clientes al término del proyecto.

Objetivo principal

Fortalecer las empresas priorizadas por Minera Yanacocha S.R.L. a través de la
provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica para cerrar brechas
de gestion empresarial, mejorar la cadena de abastecimiento y el acceso a otros
mercados.

Indicadores

El porcentaje minimo de incremento de las ventas del conjunto de empresas
es 5% como promedio ponderado.

Al menos 10 empresas proveedoras cierran las brechas de gestion financiera
orientadas a la administracion del valor de sus negocios.

Al menos 10 empresas proveedoras cumplen con implementar sistemas de
gestion integral orientadas al cierre de brechas-técnico-productivas y de
direccion.

Al menos 5 empresas proveedoras logran contratar con nuevos clientes.

El ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de las empresas
proveedores a Minera Yanacocha es 0.85.

El porcentaje minimo de mejora del ratio costo beneficio, como promedio
ponderado es 5%.

Meta

Al menos el 15 % de las empresas locales cierran brechas.
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Objetivo de la segunda fase del proyecto APLY 2 (15/06/2020)

Fortalecer a las empresas proveedoras locales priorizadas por Yanacocha, a
través de la provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica, para
reiniciacion de actividades como consecuencia de la pandemia de la COVID-19
y cerrar brechas de gestion financiera, operativa, direccion y el acceso a nuevos
clientes.

Componente 1.- Reinicio de actividades y cierre de brechas de gestidon
financiera

Gestion financiera, administrativa y laboral: a través de capacitaciones y
servicios de asistencia técnica especializada, cerrar brechas de gestion financiera
orientadas a la administracion de valor de los negocios.

Objetivo del componente: Reiniciar actividades y cerrar brechas de gestion
financiera orientadas a la administraciéon del valor de los negocios de los
proveedores priorizados, a través de servicios de asistencia técnica
especializada.

Producto: Desarrollo de capacidades en Gestion Financiera

Indicador

¢ 100% de empresas proveedoras que reinicia actividades y cierra brechas de
gestion financiera.

Meta

¢ 36 % de porcentaje minimo de cumplimiento.

Componente 2.- Cierre de brechas técnico-productivas y de gestion

Gestion de la calidad: a través de la implementacion de sistemas de gestion
integral orientado a la certificacion y/o homologacion de proveedores, cerrar
brechas técnico productivas y de direccion empresarial.

Objetivo del componente: Cerrar brechas técnico-productivas y de direccion a
través de la implementacion de sistemas de gestion integral orientado a la
preparacion para la certificacion y/o homologacién de proveedores.

Producto: Implementacion del Programa Internacional de Gestién de la calidad
PSGC

Indicadores

e 10 empresas proveedoras implementan un sistema de gestion integrados, en
Su organizacion.

¢ 05 empresas proveedoras con documentacion orientada a la certificacion y/o
homologacion de sus sistemas de gestion.

Meta
e 34 % de porcentaje minimo de cumplimiento en la implementacion.
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Componente 3.- Cierre de brechas de gestién comercial

Enlace comercial y diversificacion: a través de servicios de asistencia técnica
especializados, orientados a la busqueda de nuevos clientes, cerrar brechas de
gestién comercial.

Objetivo del componente: Cerrar brechas de gestion comercial a través
servicios de asistencia técnica especializados orientados a la contratacion de
nuevos clientes por parte de los proveedores locales priorizados.

Producto: Enlace comercial y diversificacion de mercados

Indicadores

¢ 05 empresas proveedoras que consigue al menos un nuevo cliente.

e 100% de cumplimiento de hitos técnicos y administrativos de la gestion y
cierre del proyecto.

Metas

e 4 contratos con nuevos clientes
o 14 empresas locales con informes de cierre de brechas al final del APLY?2.

2.2 Ubicacién geogréficay zona de influencia

Departamento : Cajamarca

Provincias : Cajamarca y Hualgayoc.

Distritos : Cajamarca y Bambamarca, &mbito de influencia de Minera
Yanacocha.

El proyecto APLY “Articulando Proveedores Locales de Yanacocha” tiene
por ambito de intervencion la regién de Cajamarca, las provincias de Hualgayoc y
Cajamarca, dentro de la zona de influencia de la entidad tractora Minera Yanacocha
S.R.L.

2.3 Problematica de los proveedores locales

Los disefiadores de los proyectos APLY de ALAC | Yanacocha describen la
siguiente problematica:

“Los proyectos mineros generan gran expectativa en las comunidades rurales.
Muchos pobladores fundan empresas para ofrecer productos o servicios a la mina. Sin
embargo, un significativo porcentaje de esas empresas no gana una licitacion debido a
la inexperiencia y porque no cumplen con los estandares de calidad exigidos. Esta
situacion genera frustraciéon y descontento.

En otro aspecto, cuando una empresa local obtiene un servicio con Yanacocha,
ya no busca incrementar su cartera de clientes, lo que genera una dependencia
negativa”. (Brochure APLY, 2019).

No obstante, de su espiritu innovador y adaptable a los cambios emergentes de la
realidad problematica; el proyecto APLY 2, se reinventd al considerar prioritario
atender la crisis sanitaria devenida por la pandemia del COVID-19 y que sigue en
curso, afectando la operatividad de las empresas locales. El cumplimiento laboral de
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aplicar protocolos y medidas de control son tan importantes, que el proyecto en su
disefio tuvo que incorporarlos.

El proyecto apunt6 a dar tratamiento a los asuntos recurrentes que suelen encontrarse
con proveedores de pequefia y mediana escala, como son:

- Creacion continua de compafiias de la comunidad local que demandan
contratos.

- Cierre de brechas técnico — productivas.

- Falta de especializacion y conocimiento para comprender y elaborar su
estructura de costos.

- Incapacidad de cumplir con los requerimientos técnico-comerciales.

- Bajo nivel de compromiso de los pequefios proveedores de la comunidad con
los grandes contratistas a nivel de subcontratos.

- Retrasos en los pagos parciales y en el pago final por el suministro de bienes
y servicios.

2.4 Los beneficiarios directos

Los beneficiarios del proyecto APLY son las empresas proveedoras locales que
brindan bienes y servicios a Minera Yanacocha S.R.L., ubicadas en los &mbitos de los
distritos de Cajamarca y Bambamarca, que son zona de influencia de la empresa
tractora.

Tabla N° 8. Relacién de Empresas Locales proveedoras de bienes y
servicios de Yanacocha

Nro. CONTRATISTAS TIPO DE UBICACION
EMPRESA SEGUN
CONSTITUCION
1 | CALERA - BENDICION DE DIOS E.IR.L. EIRL. BAMBAMARCA
2 | CALERA - MINERA PHUYU YURAQ Il E.IR.L. EIRL. CAJAMARCA
3 | CALERA - RESURRECCION E.I.R.L. EIRL. BAMBAMARCA
4 [ CALERA-ELZASALSAC. SAC. BAMBAMARCA
5 | CALERA - EL PROGRESO SR.L. SRL. BAMBAMARCA
6 | CONSORCIO GRUPO EMPRESARIAL UNIDOS CONSORCIO CAJAMARCA
7 | CHB SAN MARTIN S.A. SA. CAJAMARCA
8 | SERVICIOS GENERALES HUALTIPAMPA S.A. SA. CAJAMARCA
9 [VYCQUISHUARS. J. SERVICIOS GENERALESS.CRL. | S.CRL. CAJAMARCA
10 | MULTISERVICIOS COMBAYO S.R.L. SRL. CAJAMARCA
11 | COLLOTAN S.AA. SAA. CAJAMARCA
12 [ MINERIA Y CONSTRUCCION ALISO SERVICIOS | S.AA. CAJAMARCA
GENERALES S.AA.
13 | MULTISERVICIOS VIRGEN DEL CARMEN - HUACATAZ | SR.L. CAJAMARCA
SRL.
14 [ EMPRESA COMERCIALIZACION SERVICIOS JOWEERS | S.R.L. CAJAMARCA
SRL.

Fuente: Encuestas aplicadas por IDER-CV entre el 8 al 14/03/2022.
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DISENO DEL PROYECTO
3.1 Estrategias

Las experiencias implementadas en el pasado sobre desarrollo de proveedores
por Yanacocha, ALAC y Recursos SAC como proveedora de servicios, han
demostrado que el incremento de la inversion privada y las exportaciones son el motor
del crecimiento econdmico, lo cual se ha replicado en la experiencia peruanay en otros
territorios a su interior. No obstante, ante un contexto de quiebra y cierre de pequefios
negocios debido a la pandemia del coronavirus COVID-19, estas oportunidades aun
estan presentes, pero se requiere de un uso mas eficiente de los recursos para su
aprovechamiento en los términos de:

a) Priorizacion de proveedores locales que tengan potencialidad para su
sostenimiento en las condiciones actuales del mercado.

b) Elevacion de los estandares por efecto de la integracién en la cadena de
suministros de empresas competitivas internacionalmente.

c) Transferencia tecnoldgica, a través de las nuevas competencias que
requiere el cumplimiento de los estandares.

d) Ampliacion de oportunidades para empresas locales, a través de la
asociatividad, la extra regionalizacion o la diversificacion de carteras y/o
productos.

e) Promocién del desarrollo de la cultura empresarial.

f)  Necesidad de acreditacion o certificacion empresarial.

Son estos criterios que han primado en la concepcion del proyecto, y en una forma de
abordarlos como estrategias de soporte a la ejecucion del proyecto.

En esta segunda edicidon de APLY 2, las estrategias plasmadas en el proyecto han
sido:

a. Asistencia técnica para cerrar brechas técnico-productivas: Las
actividades del componente se orientan a facilitar servicios especializados a
los proveedores priorizados, donde se compromete a la utilizacion de las
habilidades de profesionales expertos en diferentes rubros, mediante la
aplicacion de ciertos procedimientos, artes o técnicas, con el objetivo de
proporcionar conocimientos especializados, no patentables, que sean
necesarios en los procesos de negocios de los proveedores locales, con el
proposito de mejorar su desempefio técnico-productivo a través de
indicadores

b. Capacitacion y entrenamiento para la gestion empresarial: Con el
proposito de realizar una intervencion sistémica orientada a fortalecer las
competencias de gestiébn empresarial y cerrar las brechas de calidad, el
proyecto propone implementar en los proveedores priorizados programas de
gestidn de calidad bajo la metodologia del Programa SEBRAE de Gestion de
la Calidad (PSGC), en el marco del convenio que tienen Ministerio de la
Produccion y el SEBRAE de Brasil, respecto al cual Recursos SAC, como
empresa proveedora de servicios, es una de las instituciones que ha recibido
la transferencia metodolégica.

c. Asistenciatécnica parala gestion de la calidad: Como complemento a la

implementacion del PSGC en los proveedores priorizados; y en funcién a los
requerimientos de las areas usuarias de Yanacocha, se proveeran servicios
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orientados a implementar la documentacion de estandares internacionales
en base a las normas ISO 9001: 2015 (gestion de la calidad, OHSAS 18001:
2007 (o su consecuente ISO 45001: 2016 o gestion de la seguridad y salud
ocupacional una vez que sea emitida), e ISO 14001: 2015 (gestidn
medioambiental); con el propésito que al cierre del Proyecto los proveedores
priorizados postulen de forma individual al concurso del Programa de Mejora
de la Calidad del Inn6vate, o inicien la certificacion con sus propios recursos.

d. Enlace comercial para la diversificacion: Consiste en la provision de
servicios orientados a la identificacibn de oportunidades comerciales,
proyectos y problemas a resolver de los clientes, a través de acciones de
seguimiento encomendadas con los clientes potenciales y contribuir a la
comunicacion de los requerimientos del cliente a las areas técnicas para
elaborar las propuestas técnico-comerciales correspondientes, para
extender la participacion de un cliente en la cartera y/o ampliar mercados y/o
desarrollar productos y/o crecer en las ventas, entre otros. El proyecto
brindara financiamiento para el desarrollo de misiones comerciales grupales
de los proveedores priorizados, a potenciales clientes a nivel nacional, en
funcién a un mapa de concentracién de inversiones relacionadas al rubro de
cada proveedor.

3.2 Matriz de Plan de Mejora e Indicadores de verificacion

El Marco Légico es la matriz de Plan de Mejora e Indicadores de verificacion
propuestos para la atencién de 14 empresas locales en el cierre de sus brechas de
direccion, gestion financiera, operaciones y comercializacion. Se puede apreciar en la
tabla siguiente, que el marco légico del proyecto la Matriz del Plan de Mejora, y como
es notable, al objetivo general del proyecto le corresponderia denominarse obijetivo del
plan de mejora. Véase Tabla N° 6. Marco Logico del Proyecto APLY 2, entendido como
la matriz del Plan de Mejora general para las 14 empresas locales en la mejora de sus
estandares de calidad, gestién documentaria (planes, protocolos, normas de calidad)
y herramientas de aplicacidon a sus procesos. A continuacion, se muestra con sus
objetivos e indicadores:

Tabla N° 9. El Marco Logico del Proyecto APLY 2: Matriz del Plan de Mejora

Descripcién Objetivos Indicadores

Impacto Mejorar  significativamente  la
performance de las empresas y sus
competencias en el mercado

laboral.
Objetivo Fortalecer las empresas priorizadas | e El porcentaje minimo de incremento de las ventas del conjunto de
principal por Minera Yanacocha S.RL. a empresas es 5% como promedio ponderado.

través de la provision de servicios |e Al menos 10 empresas proveedoras cierran las brechas de

de capacitacion y asistencia técnica gestion financiera orientadas a la administracion del valor de sus

para cerrar brechas de gestion Negocios.

empresarial, mejorar la cadena de | e Al menos 10 empresas proveedoras cumplen con implementar

abastecimiento y el acceso a otros |  sistemas de gestion integral orientadas al cierre de brechas-

mercados. técnico-productivas y de direccion.

o Al menos 5 empresas proveedoras logran contratar con nuevos
clientes.

o El ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de las
empresas proveedores a Minera Yanacocha es 0.85.
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El porcentaje minimo de mejora del ratio costo beneficio, como
promedio ponderado es 5%.

Producto 5.

Desarrollo de capacidades en
Gestion Financiera

100% de empresas proveedoras que reinicia actividades y cierra
brechas de gestién financiera.

Implementacién del Programa
Internacional de Gestion de la
calidad PSGC

10 empresas proveedoras implementan un sistema de gestion
integrados, en su organizacion.

05 empresas proveedoras con documentacion orientada a la
certificacion y/o homologacion de sus sistemas de gestion.

Enlace comercial

05 empresas proveedoras que consigue al menos un nuevo
cliente.

Gestion del producto

100% de cumplimiento de hitos técnicos y administrativos de la

gestion y cierre del proyecto.

3.3 Financiamiento

El proyecto aprobado por el programa Prolnnévate presenta la siguiente
distribucion de aportes econémicos por tipo de entidades:

Tabla N° 10. Estructura financiera del proyecto

Entidad Nombre Aporte No Aporte Total S/. %
Monetario Monetario

Solicitante Asociacién Los Andes de 77,200.00 126,039.78 | 203,239.78 23.96
Cajamarca

Colaboradores | 14 Empresas Locales 0.00 0.00 0.00 0.00

Minera Yanacocha S.R.L. 0.00 46,244 .95 46,244 .95 5.45

Recursos S.A.C. 0.00 0.00 0.00 0.00

Prolnnovate 0.00 | 598,920.77 | 598,920.77 70.59

Totales S/. 77,200.00 | 771,205.50 | 848,405.50 | 100.00

IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

4.1 Estructura organizacional de soporte

ALAC asign6 como personal del proyecto encargado de su ejecucion a dos
profesionales, un ingeniero industrial y un contador publico; en los puestos de
coordinador técnico y coordinador financiero. Dentro del area de proyectos de ALAC,
se tiene por parte de la coordinacion técnica al Coordinador de Proyectos de
Desarrollo.

Por su parte, la entidad consultora Recursos S.A.C. dotado de un staff de especialistas,
designo para las coordinaciones en la implementacion de las actividades del proyecto
a su gerente regional. La consultora Recursos viene recertificando su Sistema de
Calidad basado en la Norma 9001, por octavo afio. Lo que hace relevante su labor en
su compromiso con la calidad.

En este proceso también se involucro el Jefe General de Proveeduria de la Minera

Yanacocha SRL, en coordinar y vigilar los procesos de gestién de calidad con las
empresas locales a través del proyecto APLY 2.
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4.2 Etapas del proyecto ejecutado segln sus hitos de desarrollo

El proyecto con fines de connotar sus etapas de ejecucion técnica, tiene
establecido hitos importantes en su implementacion, que luego de emitidos los
informes técnicos y su aprobacion por parte del Fondo del Programa Prolnnévate, son
generados sus desembolsos para cubrir los gastos del siguiente hito del proyecto. La
tabla siguiente muestra el estado de avance técnico del proyecto APLY 2.

Tabla N° 11. Principales hitos en las etapas de ejecucion técnica del

Proyecto APLY 2

Ne°.

Hito

% de
participacion

Estado

Nro. Oficio /
Informe

Etapa I: DIAGNOSTICO. Empresas priorizadas con brechas
y gestion comercial. Se presentan planes de mejoras para

de gestion financiera, direccidn, operaciones
cada unade las empresas priorizadas.

Diagndstico situacional de las 07 empresas proveedoras de
la Empresa Tractora.

10

Cumplido

201910193

Planes de mejora para cada una de las 07 empresas
proveedoras de la Empresa Tractora.

10

Cumplido

202000806

Etapa Il: PLANES DE MEJORAS. Se actualizan planes empresariales co
correspondencia a la crisis sanitaria del COVID-19.

n medidas a i

mplementar en

Informe de avance de implementacion al menos el 50%
del programa de gestion financiera en cada una de las 10
entidades proveedoras.

Informe de implementacion del plan de bioseguridad
aprobado por la gerencia en cada una de las 10 entidades
proveedoras.

Informe del Evento de lanzamiento del proyecto.

35

Cumplido

202011311

Informe  Final
administrativas en cada una de las 10 entidades proveedoras.

de cierre de brechas financieras vy

20

Cumplido

202104105

Informe final del cierre de brechas técnico productivas y
de gestion, en cada una de las 10 entidades proveedoras.
Informe de implementacién del programa internacional de
gestion de la calidad, en cada una de las 10 entidades
proveedoras.

Informe de avance de implementacion del PSGC que
alcanzan un 80% para cada una de las 10 entidades
proveedoras/Informe técnico de documentacién de al
menos 06 procedimientos de gestion, en cada una de las
10 entidades ejecutoras.

Informe de implementacion de la metodologia 5°S para
PYME en cada una de las 10 entidades proveedoras.
Informe de auditoria 5-S para las PYME con un alcance
del 80% de implementacion en cada una de las 10
empresas proveedoras.

Informe de Evento de Certificacion de auditores de 5 S
para las PYME/Informe de implementacién de 3 mddulos
del programa internacional de gestién de la calidad.

20

Cumplido

202107584

Informe Final de Lecciones Aprendidas.

Registro de fotos registradas en el médulo del sistema en
linea.

Resumen Ejecutivo.

Informe del Taller de Difusion de Resultados.

Informe final de cierre de brechas: 5 empresas contratan
con nuevos clientes, diferentes a Yanacocha.

Ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de
los proveedores a Yanacocha.

Cumplido

2022
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e 10 empresas implementan planes de mercadotecnia.

e 10% como minimo de incremento de las ventas del
conjunto de empresas, como promedio ponderado.

e 1 misién comercial grupal fuera del departamento de
Cajamarca.

¢ Informe del evento de certificacion de implementacion del
PSGC.

% 100

Fuente: Prolnnévate (18/03/2022). Ficha de Proyecto N° 44675

4.3 Metodologia utilizada en la evaluacion del proyecto

El Instituto de Desarrollo Regional César Vallejo en atencion al encargo
recibido de ALAC para efectuar el estudio de evaluacion final al Proyecto Articulando
Proveedores Locales de Yanacocha 2, en concordancia con los términos de referencia
para la labor realizada; procedié en primer lugar, a organizar un equipo de evaluadores
empresariales encargados de aplicar una encuesta integral a cada una de las 14
empresas locales participantes del proyecto. Dicha encuesta contd en su disefio el
levantamiento de informacién en cinco areas de trabajo, las cuales son: Gobierno
corporativo o direccién, administracién, mercado, finanzas, operaciones y recursos
humanos. Esta herramienta de trabajo ha sido importante para tomar una apreciacion
del funcionamiento de las empresas locales en el nivel de dotacién, cumplimiento de
sus documentos y desempefio en sus cinco areas de gestion, como en la aplicacion
de estandares y normas de calidad; y mejor aun en un contexto de pandemia por el
COVID-19 en la implementacion de planes y protocolos de bioseguridad sanitaria.
Cuestionarios que han sido procesados para obtener indicadores de cumplimiento en
el desempefio de cada una de las areas de gestion por empresa beneficiaria del
proyecto APLY 2.

De este modo, las clinicas empresariales han permitido socializar las encuestas
dentro del equipo consultivo, de posibilitar una evaluacion en los aspectos de gestién
empresarial para cada una de las areas de trabajo por empresa local, y concluir en un
analisis de competitividad y plan de mejora.

Un segundo paso, han sido sendas reuniones virtuales efectuadas con la
coordinacién del proyecto de ALAC y el equipo de la Consultora Recursos S.A.C. de
quienes nos informamos de los avances en la ejecucion del proyecto, asi también de
los informes técnicos y documentarios como manuales, planes, protocolos, etc. para
su connotacion y corroboracion como evidencias del trabajo. Igual que, por su parte,
los representantes de las empresas locales autorizaron la entrega de su acervo
documentario como evidencias de los productos entregables. Documentacion que ha
obtenida no con entera facilidad, y en algunos casos incompleta. Pero, al final se ha
podido conocer de su existencia de las encuestas aplicadas.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Finalidad del proyecto

El proyecto tuvo por finalidad lograr que los proveedores locales cierren brechas
técnico-productivas identificadas en un 80%, como resultado de la provision de
servicios empresariales y el 30% de estos proveedores diversifique su cartera de
clientes al término del proyecto.

Resultado EF*: Cerraron brechas 14 empresas locales en un 100% con un nivel
promedio de desempefio de 89.5 % de cumplimiento en la elaboracidon y manejo
de herramientas de gestién. El 43 % (6 empresas) logroé diversificar su cartera de
clientes.

Con el sistema de evaluacién empresarial aplicado a partir del levantamiento de la
informacion efectuada a través de las encuestas, y su procesamiento; se obtuvo por
resultado que las 14 empresas cumplen con la dotacibn de sus principales
herramientas de gestion en cada una de las 6 &reas, como son: direccién,
administracién, gestiéon financiera, mercado, operaciones y recursos humanos; las
cuales han sido provistas por la Consultora Recursos SAC como la entidad a cargo de
las capacitaciones, asistencia técnica y los servicios de articulacion comercial. Siendo
el nivel promedio de desempefio de 89.5 % de cumplimiento en la elaboracion y
manejo de herramientas de gestion.

El 43 % (6 empresas) logro diversificar su cartera de clientes, entre las que se cuentan,
son las proveedoras: Bendicion de Dios EIRL, Resurreccion EIRL, Minera El Progreso
SRL, CHB San Martin SA, V y C Quishuar SCRL y Collotan SAA; con clientes
diversificados con los que contratan sus servicios, y son las mineras Gold Fields,
Shahuindo, Coimolache — Tantahuatay, La Zanja y las empresas azucareras como
Cartavio y Casa Grande.

Tabla N° 12. Cierre de brechas de direccion, gestién financiera, operacion y
mercado

Nivel de cumplimiento porcentual (%) en la dotacién y manejo de
herramientas de gestion empresarial por area de trabajo Nivel promedio
de
N° RAZON SOCIAL Gobierno | inistrac. | Mercado | Finanzas Operaciones Recursos | - cumplimiento
Corporativo Humanos

CALERA BENDICION

1 DE DIOS E.IRL. 85 88 88 90 98 94 90.50
MINERA PHUYU

2 YURAQ NI ELRL. 98 98 99 100 100 100 99.17

3 | RS RRECCION 92 9 88 9 ot ot 90.33

v 88 89 87 97 93 %5 91.50
EMPRESA MINERA EL

5 PROGRESO SRL. 81 91 94 87 90 94 89.50

LEF es la sigla de Evaluacion Final.
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CONSORCIO GRUPO
EMPRESARIAL
UNIDOS

83

83

82

88

91

91

86.33

CHB SAN MARTIN S.A.

83

90

81

92

99

94

89.83

SERVICIOS
GENERALES
HUALTIPAMPA  ALTA
SA.

75

79

81

80

90

91

82.67

V'Y C QUISHUAR S. J.
SERVICIOS
GENERALES S.C.R.L.

90

86

88

88

95

92

89.83

10

MULTISERVICIOS
COMBAYO SRL.L.

73 78 80 92 94 92

84.83

1

COLLOTAN S.AA. 90 81 80 85 92 92

86.67

12

MINERIA

CONSTRUCCION
SERVICIOS
GENERALES S.AA.

ALISO

Y
92 90 87 87 97 95

91.33

13

MULTISERVICIOS
VIRGEN DEL CARMEN 90 83 86 82 91 91
- HUACATAZ S.R.L.

87.17

14

EMPRESA

CONSTRUCCION,
COMERCIALIZACION
Y SERVICIOS
GENERALES
JOWEERS SRL

DE

94 94 90 90 90 89

9117

Promedio 86.71 87.14 86.50 89.14 93.64 92.93

89.35

Fuentes: Encuestas aplicadas por IDER-CV entre el 8 al 14/03/2022 y consistenciados con
informacidn financiera.

Objetivo principal

Fortalecer las empresas priorizadas por Minera Yanacocha S.R.L. a través de la
provision de servicios de capacitacion y asistencia técnica para cerrar brechas de
gestion empresarial, mejorar la cadena de abastecimiento y el acceso a otros
mercados.

Indicadores

El porcentaje minimo de incremento de las ventas del conjunto de empresas es 5%
como promedio ponderado.

Al menos 10 empresas proveedoras cierran las brechas de gestion financiera
orientadas a la administracion del valor de sus negocios.

Al menos 10 empresas proveedoras cumplen con implementar sistemas de gestion
integral orientadas al cierre de brechas-técnico-productivas y de direccion.

Al menos 5 empresas proveedoras logran contratar con nuevos clientes.

El ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de las empresas
proveedores a Minera Yanacocha es 0.85.

El porcentaje minimo de mejora del ratio costo beneficio, como promedio ponderado
es 5%.

Meta
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e Al menos el 15 % de las empresas locales cierran brechas.

Resultado EF: Metalograda al 100%, 14 empresas cerraron brechas de direccion,
gestién financiera, operacion y de articulacion comercial, previstos por el
proyecto, y mejor en su pertinencia como proyecto al incluir el médulo 1 de
Covid-19 y la asistencia técnica en la elaboracién de planes para la vigilancia,
prevencion y control del Covid-19 en el trabajo.

Como se ha podido apreciar en la tabla N° 12, las areas de gestibn administrativa
empresarial, en promedio de cumplimiento las empresas locales logran un 87.38 %
con la dotacibn y manejo de herramientas de gestion institucional, financiera,
administrativa y de marketing; mientras en las areas de operaciones o produccién, de
planta 0 en campo, y recursos humanos es superior en 93.29%; y como una realidad
explicable que obedece al rigor de las politicas laborales y de seguridad en el trabajo
gue la empresa minera Yanacocha tiene implementadas; y mas ante una situacion de
crisis sanitaria causada por la pandemia del Covid-19, que obligaron debido al estado
de Emergencia Nacional al cierre empresas y actividades econémicas extractiva. En
cuyo transcurso, en junio del 2020, el proyecto tuvo que redisefiar su componente de
gestion financiera por el de Cierre de brechas ante el riesgo del Covid-19 para la
reiniciacion de actividades.

De acuerdo a los resultados encontrados, la meta del 15 % ha sido superada con la
internalizacién, participacion y compromiso hasta el cierre de las actividades del
proyecto, por los representantes y personal de las empresas locales en un 100%. Los
resultados de los indicadores, son:

e Indicador: El porcentaje minimo de incremento de las ventas del conjunto de
empresas es 5% como promedio ponderado.

El resultado de este indicador dentro del periodo comprendido de 2019 (antes de la
pandemia) y 2021 (pandemia en curso), es de 1.31% debido a que el aiio 2020, tuvo
un declive grave la produccién minera debido al cierre de actividades econdmicas dado
por el Estado de Emergencia Nacional mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
del 15/03/2020 por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del brote del COVID-19

Este indicador de 1.31% resulta menor al propuesto del 5%, por las razones
explicadas; pero alentador en la actividad minera dado que el afio 2021, el sector se
recupera al nivel del afio 2019, y mejor aun si comparamos el resultado del 2021 vs.
el 2020, el afio reciente lo supera en 2.31 %. En esta reactivacion econémica puso su
cuota de apoyo el proyecto APLY2, con dotar de herramientas de gestiéon mediante la
capacitacion y servicios de asistencia técnica en la elaboracién de los planes para la
vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el ambito laboral, con su
consecuente permiso de autorizacion dado por el MINSA, para la reapertura y
funcionamiento de las actividades econémicas.

Véase la tabla en la pag. siguiente.
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Tabla N° 13. Porcentaje minimo de incremento de las ventas
empresas: (%)

del conjunto de

_ _ Tasa
Indlce Indlce |ncrementa|
porcentual (%)
2019 2020 2021 en Ventas
1 | CALERA BENDICION DE DIOS E.I.R.L. 10,008,070.00 7,793,021.00 7,434,064.00 -0.22 -0.05 -13.37%
2 | MINERAPHUYU YURAQIIE.IRL. 5,871,084.63 7,354,344.69 3,763,751.78 0.25 -0.49 -11.78%
3 | RESURRECCION E.IR.L. 6,053,078.12 6,302,622.15 4,707,516.04 0.04 -0.25 -10.59%
4 | CALERAEL ZASAL SA.C. 5,065,610.00 12,336,560.00 6,024,738.00 1.44 -0.51 46.19%
EMPRESA MINERA EL PROGRESO
5| SR.L 5,589,162.05 4,720,424.75 6,488,519.00 -0.16 0.37 10.96%
CONSORCIO GRUPO EMPRESARIAL
6 | UNIDOS 0.00 0.00 1,129,364.00 0.00 0.00 0.00%
7 | CHB SAN MARTIN S.A. 2,525,280.00 22,706.00 495,991.00 -0.99 20.84 992.65%
SERVICIOS GENERALES HUALTIPAMPA
8 | ALTASA. 492,000.00 1,226,695.00 632,838.00 1.49 -0.48 50.46%
V'Y C QUISHUAR S. J. SERVICIOS
9 | GENERALESS.CRL. 1,488,962.43 1,159,878.00 10,909,911.13 -0.22 8.41 409.25%
10 | MULTISERVICIOS COMBAYO S.R.L. 481,651.00 1,115,485.00 1,949,856.00 1.32 0.75 103.20%
11 | COLLOTAN S.AA. 4,806,804.00 2,816,242.00 10,035,059.00 -0.41 2.56 107.46%
MINERIA'Y CONSTRUCCION ALISO
12 | SERVICIOS GENERALES S.AA. 13,690,590.00 8,836,526.00 0.00 -0.35 -1.00 -67.73%
MULTISERVICIOS VIRGEN DEL
13 | CARMEN - HUACATAZ SR.L. 83,000.00 196,617.00 127,106.00 1.37 -0.35 50.77%
EMPRESA DE CONSTRUCCION,
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS
14 | GENERALES JOWEERS SRL 3,842,699.00 3,768,892.00 7,720,424.00 -0.02 1.05 51.46%
Total 60,000,010.23 57,652,033.59 61,421,158.95 -0.04 0.07 1.31%
2021/2019 2.37%

Fuentes: Encuestas aplicadas por IDER-CV entre el 8 al 14/03/2022 y consistenciados con
informacion financiera.

¢ Indicador: Al menos 5 empresas proveedoras logran contratar con nuevos clientes.

El resultado con orientacion al cumplimiento de este indicador, es que han sido las 6
empresas que reportan ingresos por ventas de clientes provenientes de una cartera
diversificada.

Entre las empresas que han contribuido a la disminucién del indicador de dependencia,
son 6 las empresas; entre ellas las 3 de produccion de cal, como: Bendicién de Dios,
Resurrecciéon y Minera El Progreso, y las otras de servicios de construcciéon, como:
CHB San Martin, V y C Quishuar y Collotan; con clientes diversificados con los que
contratan sus servicios; y son las mineras Gold Fields, Shahuindo, Coimolache —
Tantahuatay, La Zanja y las empresas azucareras como Casa Grande que demanda
la cal para la clarificacién del azucar; igual su destino para ser usada en la agricultura,
las construcciones y pozas de agua para la mineria. Con mejor notoriedad se puede
visualizar a las empresas en su menor grado de dependencia respecto a los contratos
conseguidos con Yanacocha.

e Indicador: El ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de las empresas
proveedores a Minera Yanacocha es 0.85.

31



Aun con la dificil situacion econémica presentada para las empresas locales del sector
minero por la crisis sanitaria del afio 2020, y que sigue en curso el 2021, estas
disminuyen la relacion de dependencia respecto a los contratos conseguidos con la
empresa tractora Yanacocha, siendo el indicador en términos porcentuales de 85% al
74% del volumen de ventas facturado. Notese que el afio 2021, incluso mejora
levemente con respecto a los afios anteriores.

Tabla N° 14. Ratio minimo de dependencia promedio de las ventas de las
empresas proveedores a Minera Yanacocha

(en %)
Participacion en %
de ventas a Minera

N° Empresa Local e olia
2019 | 2020 | 2021
1 | CALERA BENDICION DE DIOS E.IR.L. 7% | 17% | 17%
2 | MINERAPHUYU YURAQIIE.LR.L. 100% | 100% | 100%
3 | RESURRECCIONE.IR.L. 70% | 70% | 61%
4 | CALERA EL ZASAL S.A.C. 0% 0% 0%
5 | EMPRESA MINERA EL PROGRESO S.R.L. 25% | 25% | 25%
6 | CONSORCIO GRUPO EMPRESARIAL UNIDOS 100%
7 | CHB SAN MARTIN S.A. 95% | 95% | 95%
8 | SERVICIOS GENERALES HUALTIPAMPA ALTA S.A. 100% | 100% | 100%
9 | VY CQUISHUAR S. J. SERVICIOS GENERALES S.C.R.L. 100% | 100% | 90%
10 | MULTISERVICIOS COMBAYO SRR.L. 100% | 100% | 100%
11 | COLLOTAN S.AA. 70% | 70% | 70%

12 | MINERIA'Y CONSTRUCCION ALISO SERVICIOS GENERALES S.A.A. 100% | 100%
13 | MULTISERVICIOS VIRGEN DEL CARMEN - HUACATAZ SR.L. 100% | 100% | 100%
EMPRESA DE CONSTRUCCION, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS

14 | GENERALES JOWEERS SRL 100% | 100% | 100%
Total 75% | 75% | 74%

Fuentes: Encuestas aplicadas por IDER-CV entre el 8 al 14/03/2022 y consistenciados con
informacién financiera.

e Indicador: El porcentaje minimo de mejora del ratio costo beneficio, como promedio
ponderado es 5%.

El resultado en el periodo de 2019 a 2021, el indicador resulta ser inverso en -4.28%
la disminucion de los beneficios versus los costos de la actividad anual, pero que ello,
no significa pérdidas sino el reflejo de la disminucion de los margenes de beneficios
netos, y una reactivacion con inversion tal como se ha podido apreciar con la
recuperacion de las ventas del afio 2021 al nivel del afio 2019, igual la mejora de la
empleabilidad.

Véase la tabla en la pag. siguiente.
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Tabla N° 15. Porcentaje minimo de mejora del ratio costo beneficio, como
promedio ponderado (en %)

Tasa Incremental

Promedio
indice indice porcentual (%)
N° Empresa 2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020 en Ventas
CALERA BENDICION DE DIOS
1| E.LRL 1.12 1.10 1.20 -0.01 0.09 3.86%
2 | MINERA PHUYU YURAQII E.LR.L. 1.04 1.04 1.01 0.00 -0.02 -1.31%
3 | RESURRECCION E.LR.L. 12.35 17.92 9.49 0.45 -0.47 -0.98%
4 | CALERA EL ZASAL S.A.C. 117 0.00 0.00 -1.00 0.00 -50.00%
EMPRESA MINERA EL PROGRESO
5| SR.L 1.05 1.05 0.00 0.00 -1.00 -49.91%
CONSORCIO GRUPO
EMPRESARIAL UNIDOS n.d. n.d. n.d. 0.00 0.00 0.00%
CHB SAN MARTIN S.A. n.d. n.d. n.d. 0.00 0.00 0.00%
SERVICIOS GENERALES
8 | HUALTIPAMPA ALTA S.A. 1.13 1.12 0.00 -0.01 -1.00 -50.51%
V'Y C QUISHUAR S. J. SERVICIOS
9 | GENERALES S.C.R.L. 1.08 1.09 1.11 0.01 0.02 1.19%
MULTISERVICIOS COMBAYO
10 | SRL 1.26 1.23 1.76 -0.02 0.43 20.35%
11 | COLLOTAN S.AA. 1.09 1.11 1.11 0.02 0.00 1.11%
MINERIA Y CONSTRUCCION
ALISO SERVICIOS GENERALES
12 | SAA 0.00 1.14 0.00 0.00 -1.00 -50.00%
MULTISERVICIOS VIRGEN DEL
13 | CARMEN - HUACATAZ SR.L. 0.00 1.11 1.14 0.00 0.02 1.14%
EMPRESA DE CONSTRUCCION,
COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS GENERALES
14 | JOWEERS SRL 1.06 1.02 1.11 -0.04 0.09 2.36%
Promedio 1.86 2.41 1.49 0.29 -0.38 -4.28%

Fuentes: Encuestas aplicadas por IDER-CV entre el 8 al 14/03/2022 y consistenciados con

informacién financiera.

Objetivo de la segunda fase del proyecto APLY 2 (15/06/2020)

Fortalecer a las empresas proveedoras locales priorizadas por Yanacocha, a traves de
la provisién de servicios de capacitacién y asistencia técnica, para reiniciacién de
actividades como consecuencia de la pandemia de la COVID-19 y cerrar brechas de
gestién financiera, operativa, direccion y el acceso a nuevos clientes.

Componente 1.- Reinicio de actividades y cierre de brechas de gestion financiera

Gestiodn financiera, administrativa y laboral: a través de capacitaciones y servicios de
asistencia técnica especializada, cerrar brechas de gestion financiera orientadas a la
administracion de valor de los negocios.
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Objetivo del componente: Reiniciar actividades y cerrar brechas de gestion
financiera orientadas a la administracién del valor de los negocios de los proveedores
priorizados, a través de servicios de asistencia técnica especializada.

Producto: Desarrollo de capacidades en Gestion Financiera

Indicador
e 100% de empresas proveedoras que reinicia actividades y cierra brechas de gestion
financiera.

Meta
e 36 % de porcentaje minimo de cumplimiento.

Andlisis: El indicador con lo revelado en las encuestas aplicadas, la documentacion
recepcionada de las empresas visitas, y que han servido de evidencia para dar
consistencia a la informacién procesada; y su control a través de un Check List o lista
de entregables; y la opinién recepcionada de los entrevistados, posibilitan considerar
por resultado a un 100% las empresas que reiniciaron sus actividades y cerraron
brechas de gestion financiera orientadas a la administracion del valor de los negocios.

Resultado EF: El porcentaje de cumplimiento logrado con los servicios de
capacitacion y asistencia técnica especializada es de 89.14% en gestion financiera,
87.14% en administracién y 86.71% en direccion o gobierno corporativo. Véase el
consolidado de cada una de estas areas en la tabla N° 16 (pag. siguiente).

Tabla N° 16. Cierre de brechas de direccion, gestion financiera, operacion y

mercado
Nivel de cumplimiento porcentual (%) en la dotacién y manejo de
herramientas de gestion empresarial por area de trabajo Nivel promedio
de
N° RAZON SOCIAL Gobierno | inistrac. | Mercado | Finanzas Operaciones Recursos | cumplimiento
Corporativo Humanos
CALERA BENDICION
1 DE DIOS E.IRL. 85 88 88 90 98 94 90.50
MINERA PHUYU
2 YURAQ Il ELRLL. 98 98 99 100 100 100 99.17
3 | RS RRECCION 92 9 88 9 ot ot 90.33
v 88 89 87 97 93 %5 91.50
EMPRESA MINERA EL
5 PROGRESO SRL. 81 91 94 87 90 94 89.50
CONSORCIO GRUPO
6 | EMPRESARIAL 83 83 82 88 91 91 86.33
UNIDOS
7 | CHB SAN MARTIN S.A. 83 90 81 92 99 94 89.83
SERVICIOS
GENERALES
8 HUALTIPAMPA  ALTA 75 79 81 80 90 91 82.67
SA
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V'Y C QUISHUAR S. J.
SERVICIOS
GENERALES S.C.R.L.

90

86

88

88

95

92

89.83

10

MULTISERVICIOS
COMBAYO SRLL.

73

78

80

92

94

92

84.83

1"

COLLOTAN S.AA.

90

81

80

85

92

92

86.67

12

MINERIA Y
CONSTRUCCION
ALISO  SERVICIOS
GENERALES S.AA.

92

90

87

87

97

95

91.33

13

MULTISERVICIOS
VIRGEN DEL CARMEN
- HUACATAZ SR.L.

90

83

86

82

91

91

87.17

14

EMPRESA DE
CONSTRUCCION,
COMERCIALIZACION
Y SERVICIOS
GENERALES
JOWEERS SRL

94

94

90

90

90

89

9117

Promedio

86.71

87.14

86.50

89.14

93.64

92.93

89.35

Fuentes: Encuestas aplicadas por IDER-CV entre el 8 al 14/03/2022 y consistenciados con
informacidn financiera.

Componente 2.- Cierre de brechas técnico-productivas y de gestion

Gestion de la calidad: a través de la implementacion de sistemas de gestion integral
orientado a la certificacion y/o homologacion de proveedores, cerrar brechas técnico
productivas y de direccién empresarial.

Objetivo del componente: Cerrar brechas técnico-productivas y de direccién a través
de la implementacion de sistemas de gestion integral orientado a la preparacién para
la certificacion y/o homologacion de proveedores.

Producto: Implementacion del Programa Internacional de Gestién de la calidad PSGC

Indicadores

e 10 empresas proveedoras implementan un sistema de gestion integrados, en su
organizacion.

e 05 empresas proveedoras con documentacion orientada a la certificacion y/o
homologacion de sus sistemas de gestion.

Meta
e 34 % de porcentaje minimo de cumplimiento en la implementacion.

En el marco de las actividades del segundo componente del “Programa Internacional
de Gestién de la calidad” — PSGC, se programaron las actividades del médulo nimero
2, denominado “5S para las PYME”. Dicho médulo estuvo compuesto por 6
actividades: 4 sesiones grupales y 2 consultorias / asistencias técnicas, las cuales
iniciaron el dia 11 de mayo de 2021, culminando el dia 2 de Julio de 2021 con las
visitas de verificacion para las auditorias internas a las empresas participantes.
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Las auditorias de verificacion de 5S se programaron de manera presencial a las 11
empresas que implementaron la metodologia, las cuales se llevaron a cabo del 21 de
junio al 2 de julio de 2021.

Analisis: De las encuestas aplicadas a las 14 empresas y las constataciones en el
cumplimiento de los productos elaborados a partir del proyecto APLY 2, de acuerdo a
los resultados mostrados en la tabla N° 16 en esta area de gestion productiva se tiene,
gue en un 93.4 % las empresas cumplen con la disposicién de documentos de gestién
técnico — productiva y un 92.93% con manuales de seguridad y salud ocupacional;
como también de flujos de procesos, protocolos de bioseguridad sanitaria contra el
COVID-19, el uso de EPP (equipos de proteccion personal); entre otros. (Véase tabla
N° 16).

Entre las 10 empresas que se empefian en implementar un sistema de gestion
integrados en su organizacion, a criterio del equipo evaluador son:

- CHB San Martin S.A.

- Multiservicios Combayo S.R.L.

- Resurreccion E.ILR.L.

- Minera El Progreso S.R.L.

- Multiservicios Virgen del Carmen — Huacataz S.R.L.

- Servicios Hualtipampa Alta S.A.

- Calera El Zasal SAC

- Collotan S.A.A.

- Consorcio Grupo Empresarial Unidos

- Calera Bendicion de Dios EIRL

Seguidamente, las empresas orientadas a mantener o conseguir una certificacion y/o
homologacion de sus sistemas de gestion, basados en una o las tres normas:

- 1SO 9901: de Gestion de la Calidad

- I1SO 14001: de Gestion Ambiental

- IS0 45001: de Seguridad y Salud Ocupacional

a criterio del equipo evaluador se tiene considerado a:
- Minera Phuyu Yuraq Il E.l.LR.L., quienes cuentan con las tres normas ISO.
- Calera Bendicion de Dios E.I.R.L.
- Vy C Quishuar S.J. Servicios Generales S.R.L.
- Mineria y construccién El Aliso S.R.L.
- ECCSG JOWEERS S.R.L.

Todas estas empresas mostraron su interés acompafiados de las evidencias que

tienen en curso a partir de las capacitaciones al cumplir con los requerimientos para
su homologacion de procesos, normatividad y seguridad.

Componente 3.- Cierre de brechas de gestién comercial

Enlace comercial y diversificacion: a través de servicios de asistencia técnica
especializados, orientados a la busqueda de nuevos clientes, cerrar brechas de gestion
comercial.

Objetivo del componente: Cerrar brechas de gestion comercial a través servicios de

asistencia técnica especializados orientados a la contratacion de nuevos clientes por
parte de los proveedores locales priorizados.
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VI.

Producto: Enlace comercial y diversificacion de mercados

Indicadores

¢ 05 empresas proveedoras gue consigue al menos un nuevo cliente.

¢ 100% de cumplimiento de hitos técnicos y administrativos de la gestion y cierre del
proyecto.

Metas
e 4 contratos con nuevos clientes
e 14 empresas locales con informes de cierre de brechas al final del APLY2

Resultados de EF:

- 06 empresas proveedoras que han conseguido al menos un cliente

- 100% de cumplimiento de hitos técnicos y administrativos de la gestion y cierre del
proyecto.

De las encuestas aplicadas, se obtuvo por informacién que son 6 las empresas que
han conseguido al menos un cliente, siendo las siguientes:

- Bendicion de Dios, Resurreccion y Minera El Progreso, que corresponden al
negocio de produccién de cal.
- CHB San Martin, V y C Quishuar y Collotan, que son del sector construccion.

Todas estas, con clientes diversificados en la region Cajamarcay fuera de ella, con los
que contratan sus servicios; entre las que cuentan las mineras Gold Fields, Shahuindo,
Coimolache — Tantahuatay, La Zanja y las empresas azucareras como Casa Grande
que demanda la cal para la clarificacién del azlcar; igual su destino para ser usada en
la agricultura, las construcciones y pozas de agua para la mineria, las cuales su nivel
de dependencia con respecto a los contratos de servicios con Yanacocha es de menor
grado. Las 6 empresas cuentan con contratos establecidos con sus clientes.

Este componente de cierre de brecha de gestion comercial también se puede apreciar
en la tabla N° 16, con el nivel de cumplimiento en el manejo de herramientas de gestion
comercial, como un plan de marketing, aplicacion de politicas de compras, uso de
redes sociales; entre otros, siendo el indicador en el area de mercado de 86.50% de
cumplimiento; y como tal, por parte de la entidad ejecutora con el informe final y
comprension de las 14 empresas locales con respecto al cierre de brechas.

LECCIONES APRENDIDAS

De la evaluacion final efectuada, a modo de lecciones aprendidas en este proceso

concluimos en lo siguiente:

Que el proyecto como hipétesis de intervencién y alternativa de solucion a una
problematica determinada, ha sido valorado en su pertinencia y capacidad de redisefio,
al incorporarse por actividades de capacitacion el moédulo COVID-19 y el servicio de
asistencia técnica en la elaboracién de planes para la vigilancia, prevencién y control
del COVID-19 en el ambito laboral; es decir el proyecto tuvo la capacidad de
reinventarse para ser una respuesta a la crisis sanitaria desde el ambito laboral de las
empresas y los negocios.
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Con la pandemia del coronavirus COVID-19, se puede reconocer un hito importante
en la trayectoria ejecutora de proyectos por parte de ALAC, el 2020 con el proyecto
innovador APLY 2, es el inicio de una nueva etapa de seguir impulsando la plataforma
de trabajo bien concebida de hacer sélidas alianzas institucionales, y muestra de ello
gueda bien reflejada en el proyecto que llega su término, dentro de un proceso socio
econdmico que ha sido critico; de ahi la importancia de relevar esta rica y necesaria
experiencia.

Igual ante un contexto de crisis sanitaria debido a la pandemia del COVID-19, la
economia y el sector mineria se vieron afectados. Lo cual animé mejor adn a sus
gestores a sostener una intervencion pertinente a través del proyecto APLY 2; el mismo
gue cumplié en su segunda fase — una vez replanteado en su objetivo — sobretodo, en
el reinicio de las actividades econdmicas en la ‘nueva normalidad social de convivencia
con la pandemia’ y cierre de brechas de gestion financiera; hacer su incursion con el
novedoso método de ensefianza virtual haciendo uso de la plataforma GoTo Meeting,
como un medio visual de ensefianza y capacitacion virtual. Ello, también conllevé en
las empresas participantes adaptar sus medios audiovisuales de aprendizaje en la
oficina o en la casa.

Una caracteristica de este proceso ha sido el trabajo remoto, y mejor dicho la
enseflanza remota. lgual las sesiones virtuales de trabajo o asesoria, siendo las
asistencias técnicas visitas en planta o el espacio laboral administrativo. Todo ello,
logra en virtud el proyecto en su capacidad de reinventarse ante la crisis sanitaria con
esta enfermedad del COVID-19 que sigue en curso, aunque con menos letalidad.
Con respecto al cumplimiento de las metas propuestas en el marco légico del proyecto
se han verificado sus resultados contenidas en las tablas estadisticas, teniendo lo
siguiente:

o Sin dejar de considerar la crisis sanitaria que afectd la economia el afio
2020, las ventas del afio 2021, recuperaron su hivel del afio 2019 e incluso
algo mas lo superé en 2.37%

o La cantidad de empresas que cierran brechas al 100% (10 de la meta
establecida) son en conjunto el promedio general de cierre el 89.35% en el
cumplimiento de sus estandares y manejo de instrumentos de gestion en
las areas de direccion, gestién financiera, operaciones y mercado.

o Elratio de dependencia de las ventas netas respecto a Minera Yanacocha
S.R.L. es menor a la meta propuesta que consider6 0.85 a un menor nivel
de 0.74, el afio 2021.

o El nivel de empleo con este proyecto movilizador alcanzé a 147 nuevos
puestos de trabajo. Habiéndose reportado 450 empleos formales por las 14
empresas que participaron del proyecto APLY 2.

Del mismo modo, se podria decir que el proyecto ha cumplido con fortalecer las
distintas areas de gestiéon de las empresas participantes, al orientarse a implementar
sistemas de gestion integral y la obtencién de certificados ISO, en gestion de calidad,
seguridad y salud ocupacional; y de gestién ambiental

En conclusién, es importante considerar los contextos sanitarios, de seguridad y
riesgos con médulos acotados a las exigencias del medio; y contar sostenidas alianzas
estratégicas en la que participaron Newmont Yanacocha | ALAC y Recursos SAC que
han cumplido con la ejecucion del proyecto al 100% sus actividades programadas, los
cuales se encuentran documentados para su presentacion a Prolnnévate.
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