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Tipo de Servicio No. Empresas

Implantación de programas de gestión de la calidad 54

En proceso de implantación de programas de calidad 
total

26

Con certificación en organización 24

En proceso de certificar organización 30

Con certificación en procesos 13

Con certificación ISO 9001: 2000 6

En proceso de certificar ISO 9001: 2000 6

Implantación de sistemas de gestión administrativa 72

Empresas que han diversificado mercado fuera de la 
Red de MY

53

Número de contratos comerciales facilitados 78

Número de empresas Cajamarquinas con certificación 
internacional

12
;-
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Gran CompradorGran Comprador NNúúmero de Empresasmero de Empresas

Minera 
Yanacocha

Directos 74

147
Indirectos 50

Aramark Perú 17

Transportes Línea 6

Gloria SA 15

Municipalidad Provincial de Cajamarca 2

Gobierno Regional 12

Gold Fields 14

TOTAL EMPRESAS ATENDIDAS 190

;.



�	��������������7	
����	������	�+�
�����	��	��������������7	
����	������	�+�
�����	�
�	���������	���	�������	���������	���	������

• ����
/��
�������
��
�������
��
�
�����
�
�,������
�����
������
�
�������,��
��
�
���
– E���
�
��	�����������
��

�
!
����
��
��
����	

– �������
�	��������������������
�

�
�����
� ���	�����0�
�
�����������

– ���	������������
��
������
���
�
��
����� ����

– ���
�
��	������������� 
�����������
��������
��
���
����
�

– �����
�
������
���
����
��
��
����
�	��	���
���
������

– ����
��
����������
�&�!�������
�
�
� �	
��
�

;2



���	
	�	��	���	���������������	����	
	�	��	���	���������������	�
<	��
���<	��
���

• ����!
��������
��
�
��
�����
��
��
�<<#��
��
����
�����
��
���
�
 
���
��
�
�
��
���
���
�

• �
������
�
���F
�����&�������
�
&�!����������
�� ���
�������������
�

��
����
�����
�
 
��
��
���
�
�����
�
��
�
��
�,��
� 
����
���
������	��
�
���
���
�����
������
��
�
��
�����


• *���F
��<<8����&�������
�������
�	
�
�
����� 	������������������G
��������
�
H
�
��
���
�&�!����������	
�
�

������� �	�����
����	
��

• *��
������
��
������
	��
�
���
����
'*�*&4��H
��
��
����
�� 	�����
��

��	
��
���
���������������������
�
�����������
�	��
 
��
�����
�
�
��
���

�4� <�>�9�����

���	� ������
�?

�<<# -2 -<2,.#.

�<<- #: ;+-;;,#<<

�<<. �: �+�;;,#-:

�<<2 ;;8 -+8�-,�2-

�<<8 :� -+�28,;28

�	�� � %�*��
� ��

4���
��� #9:,8<<

&�!������� ;+#.:,<�#

������
���� ;+.#:,88-

������
�	
 ;+<:;,.#.

)�	�� ;+2#<,88�

3	��
�� ;:;,8;#

9����� @A����(3B
;8



;9

�	��������	������� ,,���	������	����	�<	��
������	������	����	�<	��
���

)�
��	
��

�	
����
�H
�
��
�

1
�	���
��
��
��	
��

I (������������
�
���
�����
���
�

I *��������
������
�
���
�
�����
�

I �������	������
����
�������

I J6��	
����
��
��������
�

I *����
�
�
����C �
�����

I &�
�
�������
������

I �������	������
����
�������

I &
�����
����
��
�
���
������

I 1
�	���
��
��
��
�
�����
�
��
%�����
����
��


;9



.����	����������	��%)%���$����
�.����	����������	��%)%���$����
�

0����*�	� ���( ���B

�
�����H
����E1K ;.+822,9## #;+�29,-;#

4��� 
��H
�
��E1K 8+<2.,--. ;.+.;;,8�-

)�����
��
�H
�
�E1K #+2;-,#-# 9+9�9,#2.

*���

 ;,�;# ;,.�2

�	
����
�H
�
��
��E1K -+<�:,;9- 9+::;,-#;

&
�����
���
�
����
��
�
����� �L�L 9+#�#,-.;

�
�
��
������
����������
���
����� 9-D .-D

;:



.	

���	�����	������.	

���	�����	������

• ���������� 
������
���
����
��
�
�
����
��
����
��
�

�
�����
0
– '��������
�
��	�����
���
�

�
�
��
��������
��
���
����
��
�
���
�

– (���
�
�����
��
�������
��

/����
��
��
���
����


– 3������
�
� 
���!���
�
��
���� ��

– �
���	
 
���� 
�
���
�
�
����
��
��
���
 ��������
���
���������
��
������������

���
������

– 1
�
��
����	
�����
������������

���
���������
�	
 �����
���
�����
�����������<

�4

�4

M<

) <
�4+

M;

) ;

�4+

M�

) �

)
���$1�� )
��)�)�&�!������



�;

.	

���	�����	������.	

���	�����	������

• *����
���F���
��
�
������
��	��������
��
�������
��	��
�
������
��������
�
����
����
�
�


• *�������!
��
��
��	��������
��
��������%���
�
���
�
�
� �	�����
��
�������������
���
�
�
��
��
�
��
�0
– 7
�
��������
������
���
����
������"���
�
– �
����
��
��
����
�
�����
��
� ���
���
��
����
��
� 
���
������
– 7
�
��������
��
�	��
���
��

�
�������������������� 
�
��	��

• (��
���������
���
����
����
��
��
�����
��������
���
��
��
�� 
�	����
�

• (��
���������
������
�������������
��
�����
��
�	�
�
����� 
����
�
• *!
��
�������
����
�
�
0���
�
��
������������
�����
• *����
�
�
,������	
�	����
�	
������
����
�,��
�����	�
 �	������




CC���� 11��	������	���	
��+�D��	������	���	
��+�D

• �
�
�
�
���	
��������������
��
���
����
���
�	�
�
� �
�������������������
�
�	
 
�����
�
�

• �
����
��
�
�����
�
���������
�	����
����������
�� ���
���
�
������
�
�� 
���
�
�

– (�
����������	
 ����
�
���������
���
��
��
���	��
� �
�
���	
��
�%����
����
����


– �
�	�
����������
�
���������
��
��������
��	�����
� �� 
�����
– *�����
�
���������������������
�
������
��� 
���
�
 �

– 7
�
�����
���
�	��
���
�
����
�

• (�����	��
�������������
�
������
������������
����� 
������������
���
������
– 4��
 
�%����
�	��
���
��&��
�����
��'
��
��
�	����� 
�������������������

�
��
���� ����

– )�
�
 
����
��
���
��
���
���	
��
�
�
������������� ��,���
��� �����
����
 �����

• &
����	����
����������	��������
������N 
�
�����
��	 ��
��
�	
�
�����"���

• )�
�
 
��	������
� 
�������
��
��
�	
�����"���
���� �������
�
������
����

�
��
���� ����

��



CC���� 11��	������	���	
��+�D��	������	���	
��+�D

�#

(��
��������
�����"������
��
����
�
�����
� ���


�����E��	����������	��
��������	�

��

��


O�P�O

C P�O

O�P�C

F G�F

H� 
���
�
����
������
��
����
�
�����
� ���
�

�����E��	�����7	������
��

)�

��

���
���

���

�"

/��



H�G�H

C P�O

O�P�C

C P�C

��
���0�
*�����
���,�


���	��	�����
�� ������

)�
 

�
�
��
�
(��	�������
�	/�����
�

&
���������
��
��
����
�
���
�
��
�	�����

&
���������
����
�
���������
���

)�����
��
��
���� ����0
•)�
�
 ��
��
�����&&)&
•)�
�
 
������
��
���� ������
��
���
��
�
��
�
����
���
����� �	���
�� ���
�

•���
�������������
���
����
��
��
��������� ����
��� 
�
���&&)&
•1
�
��
��������
����
��
��
�!	��
��
�����
�
�������
�
!
�����
���� 
�
���
�
����
������
��
����
�
����
�
� ���
���
���
�,��
�
�������
���������
���
�"/��
 �

��
���
����



