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POLITICA DE CALIDADPOLITICA DE CALIDAD

Versión 06



NUESTROS OBJETIVOSNUESTROS OBJETIVOS

�� Lograr la satisfacciLograr la satisfaccióón y n y fidelizacifidelizacióónn de nuestros clientes.de nuestros clientes.

�� Conseguir la estandarizaciConseguir la estandarizacióón de todos nuestros procesos.n de todos nuestros procesos.

�� Asegurar la mejora continua tanto en las Asegurar la mejora continua tanto en las ááreas productivas, reas productivas, 
administrativas y las de soporte.administrativas y las de soporte.



SERVICIOSSERVICIOS

MOVIMIENTO
DE TIERRAS

MOVIMIENTO
DE TIERRAS

PROYECTOS 

ELECTROMECANICOS

PROYECTOS 

ELECTROMECANICOS
MANTENIMIENTO

DE EQUIPOS

MANTENIMIENTO

DE EQUIPOS

MAESTRANZAMAESTRANZA



PRINCIPALES CLIENTESPRINCIPALES CLIENTES

�� Nuestros clientes estNuestros clientes estáán segmentados en:n segmentados en:

�� Empresas MinerasEmpresas Mineras

�� Empresas PetrolerasEmpresas Petroleras

�� PYMESPYMES

�� MunicipalidadesMunicipalidades

�� Gobiernos Regionales.Gobiernos Regionales.



FACTORES QUE EXPLICAN EL � XITO DE LA GESTI � NFACTORES QUE EXPLICAN EL � XITO DE LA GESTI � N

�� Primero la calidad: como forma Primero la calidad: como forma 
de de fidelizarfidelizar al cliente a largo al cliente a largo 
plazo.plazo.

�� Todos nuestros clientes son Todos nuestros clientes son 
importantes: hay que derribar importantes: hay que derribar 
las barreras del sectarismo.las barreras del sectarismo.

�� La La úúnica manera de cuantificar nica manera de cuantificar 
la mejora es realizando la mejora es realizando 
mediciones.mediciones.

�� Urteaga se preocupa del Factor Urteaga se preocupa del Factor 
Humano como clave principal Humano como clave principal 
del del ééxito.xito.

FACTORES

DE � XITO 

EN LA GESTI � N

FACTORES

DE � XITO 

EN LA GESTI � N

Orientaci � n a la calidad 

y no a las utilidades

a corto plazo

Orientaci � n a la calidad 

y no a las utilidades

a corto plazo

Cliente
Cliente

Cuantificaci � n de resultados
Cuantificaci � n de resultados

Valoraci � n del Factor Humano 
Valoraci � n del Factor Humano 



LA GESTI � N DEL PERSONALLA GESTI � N DEL PERSONAL

� Brindamos estabilidad laboral, para que el trabajador se 
identifique con la institución y sea más productivo.

� Cumplimos oportunamente con nuestras obligaciones de 
empleador.

� Promovemos y ejecutamos capacitamos de modo que 
obtenemos resultados como:
- Mejoras en las capacidades del trabajador para su posterior 
aplicación en la empresa.
- Incremento de la moral de los colaboradores.

- Promoción y desarrollo del trabajo en equipo.



LA GESTI � N DE CALIDAD Y LA CERTIFICACI � N EMPRESARIALLA GESTI � N DE CALIDAD Y LA CERTIFICACI � N EMPRESARIAL
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CLIENTESCLIENTES
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ORGANIZACIONORGANIZACION



DIVERSIFICACI� N DEL GRUPODIVERSIFICACI� N DEL GRUPO

�� Servicios de metal mecServicios de metal mecáánica.nica.

�� Movimiento de Tierras.Movimiento de Tierras.

�� ElaboraciElaboracióón y ejecucin y ejecucióón de Proyectos.n de Proyectos.

�� Alquiler de maquinaria pesada.Alquiler de maquinaria pesada.



�� Flexibilidad y adaptabilidad al cambio del Flexibilidad y adaptabilidad al cambio del 
entorno.entorno.

�� Nos adelantamos a la resoluciNos adelantamos a la resolucióón de los n de los 
problemas o necesidades del cliente problemas o necesidades del cliente 
crecreáándole una solucindole una solucióón (Casos de n (Casos de GetsGets y y 
Componentes de Bombas).Componentes de Bombas).

CARACTERISITICAS DE LA GESTIONCARACTERISITICAS DE LA GESTION
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